SEBRAE

Comisséo Permanente de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

EDITAL

Processo GEDOC n°, 202033753296

1- LICITAGAO NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N.° 01/2021

1.1 - Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que realizara, por intermédio da Comissao
Permanente de Licitacéo, designada pela Portaria SUPER n°. 019 de 02 de janeiro de 2019, através do site:
www.redeempresas.com.br, seré realizada a Licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, TIPO
MENOR PRECO.

1.1.1 A Licitagao sera regida pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae — Resolugdo
CDN n°. 361/2021; Resolugcao CDN n°. 294/2018;

1.2-DO OBJETO

1.2.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados em plataforma Qlik
Sense.

1.3 - DA DATA DE ABERTURA

1.3.1 A abertura das Propostas se dara as 11:00 h do dia 30 de margo de 2021, no site indicado no subitem
1.1, ou no mesmo local e hora, no primeiro dia util subsequente, na hipétese de ndo haver expediente na data
marcada para realizacdo desta licitacdo;

1.3.2 O Recebimento das Propostas sera de 00:01h do dia 12/03/2021 até as 10:45h do dia 30/03/2021.
1.3.3 Pedidos de esclarecimento de dividas devem ser enviados até o dia 26/03/2021 no endereco acima,
através de correspondéncia dirigida ao Pregoeiro da Comissdo Permanente de Licitacdo, em papel timbrado
da empresa licitante, através do endereco eletrénico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf. Pedidos de impugna-
¢&0 ou questionamento somente serdo aceitos se enviados via portal no endere¢o acima mencionado.

1.3.4 O horério referencial ser4 sempre o de Brasilia.

1.4 - Informagdes adicionais poderdo ser obtidas junto ao SEBRAE no Acre, sala da CPL — Av. Ceara, 3693,
7° Bec, Rio Branco-AC, ou através dos telefones (68) 3216-2174/2175/2176/2177 e 3216-2100, ou e-mail:
cpl@ac.sebrae.com.br, de segunda a sexta-feira, no horario das 07:30 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:30
horas, ou, ainda, através do endereco eletrénico http:// www.scf3.sebrae.com.br/portalcf ;

1.5 - Integram este Edital, independentemente de transcrigao:

1.5.1 - Termo de Referéncia e anexos - Anexo |;

1.5.2 - Modelo (sugestédo) de Proposta Comercial de Precos — Anexo lI;

1.5.3 - Modelo de Declaracédo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte - Anexo I,

1.5.4 - Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Impedimentos vinculos com Sistema Sebrae - Anexo |V;
1.5.5 - Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Impedimentos para Habilitagcdo - Anexo V;

1.5.6 - Modelo de Declaragdo que Cumpre Fielmente os Requisitos do Edital — Anexo VI,

1.5.7 - Modelo de Contrato — Anexo VII;

1.5.8 - Modelo de Formulario de Cadastro — Anexo VIII.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO
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2.1 - Poderao participar deste Pregdo as empresas interessadas que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital.

2.2 - Nao poderao participar de licitacdo nem contratar com o Sistema Sebrae:

2.2.1 as empresas instituidas sob a forma de consércio;

2.2.2 empresas suspensas de contratar ou impedidas de licitar com as Entidades que compde o Sistema
Sebrae, bem como as que estiverem em regime de faléncia ou concordata; empresas estrangeiras sem
atividade no pais e os micros empreendedores individuais.

2.2.3 Empregado ou dirigente de quaisquer das entidades ao mesmo vinculado;

2.2.4 Ressalva o disposto no paragrafo Unico do artigo 39 da Resolu¢cdo CDN n°. 361/2021, ex-empregado
ou ex-dirigente de quaisquer das entidades as mesmas operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento
e oitenta) dias contados da data de demisséo do interessado;

2.2.5 Empresa expressamente declarada iniddnea por qualquer 6rgdo da administrac@o publica direta ou
indireta, inclusive fundagdes nos niveis federal, estadual ou municipal, no prazo e nas condi¢es da sus-
pensédo e do impedimento.

3-DO ACESSO AO SISTEMA ELETRONICO

3.1 Para acesso ao sistema eletrdnico deverao:

3.1.1. Os interessados ndo cadastrados:

3.1.1.1. Acessar o site www.redeempresas.com.br e preencher o cadastro, em quero participar.

3.1.2. Os usuarios ja cadastrados no sistema de compras do Sebrae/AC ou em pregdes anteriormente
realizados ndo necessitardo obter novo login e senha, bastando que estejam habilitados para as transac¢des
previstas neste edital.

3.1.2.1. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Sebrae no Acre, responsabilida-
de por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.1.2.2. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico, para o
gual o interessado esteja credenciado, salvo quando cancelada por solicitacdo do credenciado ou em virtu-
de da suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE.

3.1.2.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao TELEFONE
0300 789 1502 ou ATENDIMENTO@REDEEMPRESAS.COM.BR, para imediato bloqueio de acesso.
3.1.2.4. Para acesso ao sistema eletrdnico e participacdo no pregdo, os interessados deverdo acessar 0
sistema no prazo definido no item 1 deste Edital (Recebimento das Propostas) e preencher os dados solici-
tados. O sistema emitira automaticamente o comprovante de recebimento da proposta.

3.2. O Sebrae/AC néo pode ser responsabilizado por eventuais danos decorrentes de problemas de ordem
técnica relativos a rede internet. O Sebrae/AC também néo se responsabiliza por nenhum problema relacio-
nado a falhas de comunicacdo ou em decorréncia de qualquer problema relacionado a telecomunicactes
e/ou similares. E dever dos interessados na licitagdo acompanhar o envio/recebimento de e-mail, ficando
responséavel pela perda de neg6cios em decorréncia de ndo cumprimento de prazos ou quaisquer outros
avisos emitidos por e-mail.

4 - DA PROPOSTA

4.1 — As propostas deverdo ser apresentadas no periodo estabelecido no Item 1.3.2, deste Edital;
4.2 — A Proposta devera:
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a) Ser cotada em moeda corrente nacional, ja incluidos todos os custos, inclusive tributarios, para o forne-
cimento dos produtos/servicos, tendo como base o Anexo |, onde constam todas as especificacdes dos
servicos a serem contratados e de acordo com o modelo de carta proposta constante no Anexo li;

b) Para cada item previsto, devera ser entregue em papel timbrado da licitante, impressa em uma via cada,
numerada, sem emendas ou rasuras, devidamente assinadas e rubricadas em todas as folhas e anexos,
pelo proponente ou representante legal, atendendo, na forma e conteldo, as condic¢des fixadas neste Edital;
c) Ser apresentada, para cada item que a proponente pretenda fornecer, observados os elementos a seguir
descritos e o0s itens constantes do Anexo Il

VALOR TO-

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGCOS UNIDADE | QUANT. | VALOR UNIT. TAL

01 Prestacéo de servicos especializados UST 2100

d) Nome, endereco e telefone do proponente, ou do representante legal, CNPJ, inscricdo estadual e munici-
pal, endereco completo da empresa, telefone, e-mail, se houver;

e) Validade minima das propostas de 60 (sessenta) dias, contados da data prevista da abertura do certame
licitatério;

f) O ato de apresentacdo da documentacéo de habilitagdo e proposta de preco representa a aceitacéo, por
parte da licitante, sem qualquer objecé&o, de todas as condi¢des deste Edital;

g) Encerrada a fase de lances a proponente vencedora devera apresentar a Carta Proposta de Pre¢co com o
valor do item atualizado para a Unidade do Sebrae/AC;

4.3 - Nao serdo levadas em consideracdo quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacfes
exigidas neste Edital.

4.4 - Serado consideradas inaceitaveis e desclassificadas as propostas:

a) Que nédo atenderem as condi¢Bes exigidas neste Edital e em seus Anexos;

b) Cujos precos, apds a rodada de lances, forem excessivos em relagdo aos valores estimados pelo Se-
brae/AC que autorizou a presente licitacéo;

c¢) Cujos precos totais forem simbalicos ou irrisérios, ou manifestamente inexequiveis.

c.1l) Serdo considerados inexequiveis aqueles precos cuja viabilidade ndo tenha sido demonstrada pelo
Licitante, quando requeridos, mediante da apresentacdo das Planilhas de Composi¢céo de Custos e Forma-
¢ao de Precos, quando for o caso.

5 - DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, em regra, aquelas que nédo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

5.1.1. Considerando que, para fins do Sistema Eletrénico, as propostas registradas tornar-se-8o os primei-
ros lances das licitantes, caso seja identificada alguma desconformidade com o instrumento convocatorio, 0
Pregoeiro analisard, caso a caso, a fim de verificar a ocorréncia de erros e, caso existam, se sao de nature-
za sanavel.

5.1.2. Na hipotese do erro ser sanavel durante a fase de lances, o Pregoeiro cientificara, via chat, todas as
licitantes, sobre o problema detectado, fazendo referéncia ao valor registrado, j& que o Sistema Eletrénico
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nao possibilita a identificacdo da licitante, de forma que todas as participantes ndo se deixem influenciar
pelo erro e possam registrar seus lances levando em conta, unicamente, sua condicao comercial.

5.1.3. Caso o erro identificado corresponda a insercao de proposta original com 03 (trés) ou 04 (quatro)
casas decimais para o item licitado, o Pregoeiro registrara, via chat, o valor do citado Item, com a finalidade
de viabilizar que a respectiva licitante readéque seu valor as regras do Edital, ou seja, insira novo lance que
contemple apenas 02 (duas) casas decimais apos a virgula, sob pena de sofrer as sangfes previstas no
subitens 5.3.1.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do recebimento dos mesmos e de seus respectivos
valores e horéarios de registro.

5.2.2. A disputa sera por item. A cada lance ofertado (por item), o sistema eletrénico atualizara automatica-
mente o valor, sagrando-se vencedora a licitante que ofertar o menor valor para o Item licitado.

5.3. As licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras de aceitagao
dos mesmos, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a parte dos centavos,
sob pena de excluséo do lance.

5.3.1.Se a fase de lances for finalizada, e antes do encerramento aleatério pelo Sistema Eletrdnico o Prego-
eiro néo tiver tempo habil para excluir um lance de determinado Item com mais de 02 (duas) casas deci-
mais, e este for decisivo para fins da classificacdo final, a proposta dele decorrente sera desclassificada, por
se consubstanciar em vantagem auferida pela inobservancia de regra do Edital.

5.4. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefénicos, ou via e-mail, com o Pregoeiro e com
a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de lances dados equivocadamente, sob pena de
aplicacdo das penalidades cabiveis, j& que tal ato configura a identificacdo da licitante durante a sesséo
publica, o que é proibido pelas normas.

5.5. Cada licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo ofertado e registrado pelo sistema.

5.6. O sistema permitird a formulacdo de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo para fins de
classificagdo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar, ressalvada a hipotese de aplicagao das
regras de preferéncia previstas no subitem 5.13 (desempate para ME/EPP).

5.7. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante detentora do lance.

5.8. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢éo dos lances.

5.8.1.0 Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.8.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregdo sera
suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicag¢éo expressa do Pregoeiro as participantes.

5.9. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada automaticamente, ficando a cargo do sistema
eletrbnico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que o aviso, transcorrera o periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encer-
rada a recepcéo de lances.

5.9.1. A etapa de lances ser4 com prorrogacdo automatica e auto-encerramento, verificavel na tela do
licitante, em DETALHES DO PREGAO. Durante essas fases, os lances poderdo ser ofertados normalmen-
te. A fase de disputa sé sera encerrada com o fechamento automéatico definitivo.

5.10. Apés o encerramento da etapa de lances ou depois de verificada a conformidade entre a proposta e
as especificagdes técnicas solicitadas para o objeto, por parte da area técnica, o Pregoeiro, podera encami-
nhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢cbes diferentes daquelas previstas neste Edital.
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5.11. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado para o objeto.

5.12. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
5.13. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para o objeto deste Edital, obtido por meio de pesquisa
de mercado.

5.14. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro divulgara o resultado do julgamento do preco,
procedendo a verificagdo da habilitacdo da licitante, conforme as disposi¢gGes deste Edital e seus anexos.
5.15. A classificacdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO, obtido por meio pesquisa de
mercado.

5.15.1. O PRECO UNITARIO DE REFERENCIA DO ITEM sera utilizado na analise do valor ofertado pela
licitante, sendo que a apresentacdo de valor superior, apds a rodada de lances, podera acarretar a nao
aceitacéo da proposta comercial.

5.16. Se a proposta ou o lance de menor pre¢o ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
de documentacao de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e as condi¢des de habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que satisfaca as condi¢cdes e exigéncias constantes no Edital e seus
anexos.

5.16.1. Ocorrendo a situacdo referida neste subitem, o Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que
seja obtida melhor proposta.

5.17. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho funda-
mentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacéo e
classificacéo.

6 - DA HABILITACAO

6.1 Encerrada a etapa de lances da sessao publica e a negociacao, a licitante detentora da melhor proposta
ou lance encaminhard ao Sebrae/AC a documentagdo assinada e digitalizada referente a habilitagcdo, no
prazo maximo de 03 (trés) horas, por convocacéo do Pregoeiro pelo Sistema Eletrénico.

6.1.1 A documentacao assinada e digitalizada referente a habilitacdo também podera ser remetida por meio
de mensagem para o e-mail cpl@ac.sebrae.com.br, nos casos de solicitacdo do Pregoeiro, para fins de
agilizar o envio da documentacao, sem prejuizo da disponibilizacdo pelo Sistema Eletrénico, ou de compro-
vada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema Eletrénico, sendo que, nesta Ultima
hipo6tese, sera providenciado, em momento posterior, o uso da funcionalidade, de forma que a documenta-
¢do seja inserida no Sistema Eletronico e, assim, fiqgue a disposi¢éo das demais licitantes.

6.1.1.1. Caso se entenda necessario, os originais deverdo ser apresentados, no prazo maximo de 03 (trés)
dias, contadas a partir do registro da adjudicacdo do objeto, ao Sebrae no Acre, Avenida Ceard, 3693,
Bairro 7° BEC, CEP: 69.918-108, Rio Branco - Acre, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os
seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ACRE — SEBRAE/AC
COMISSAO PERMAMENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 01/2021
ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL E CNPJ

6.1.2. Dentro do prazo de 03 (trés) horas poderao ser remetidos, por iniciativa da licitante, tantos quantos
forem os documentos complementares ou retificadores afetos a sua documentacdo de habilitacdo. Na
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hip6tese da proposta ja ter sido incluida no Sistema Eletrénico, faz necessario que a licitante formalize ao
Pregoeiro, via mensagem (e-mail), o desejo de envio de nova documentacao. Nesse caso, o Pregoeiro fara
novo uso da funcionalidade.

6.1.3. A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apés transcorrido o prazo de 03 (trés)
horas, ndo serdo considerados, para fins de analise, sob qualquer alegacéo, o envio da documentacao de
habilitacdo ou de qualquer outro documento complementar ou retificador (salvo aqueles que vierem a ser
requeridos por diligéncia) ou que deveria ter sido remetido juntamente com a proposta, sendo realizado,
pelo Pregoeiro, o registro da inabilitagdo, e a convocagédo da préxima licitante.

6.1.4. Na hipétese prevista no subitem 6.1.1, a documentacdo remetida via mensagem (e-mail) devera
corresponder exatamente aquela inserida no Sistema Eletrénico. O envio de documento ndo inserto no
Sistema Eletronico resultara na desconsideragdo do mesmo, para fins de andlise por parte da area técnica,
salvo na hipétese de pedido expresso da licitante, formalizado dentro do prazo de 03 (trés) horas para a
inclusdo de tal documentacao, situagdo na qual, serd aplicado 0 mesmo procedimento previsto no subitem
6.1.2. qual seja, o novo uso, pelo Pregoeiro, da funcionalidade.

6.2. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada por uma das seguintes formas:

a) em original,

b) por qualgquer processo de cdpia simples condicionada a verificagdo em caso de necessidade por meio de
diligéncia, somente sendo necessario a sua autenticacéo por servidor do Sebrae, ou por cartério competen-
te na fase contratual, em fun¢&o da pandemia do corona-virus, (Decreto 5496/2020 — Estado do Acre).

¢) publicacdo em 6rgéo da Imprensa Oficial.

6.3. — A Documentac¢ao de Habilitacdo das empresas devera conter:

6.3.1 Habilitac&o juridica:

a) Copia da identidade;

b) Registro Comercial, no caso de empresario;

c) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor e respectivas altera¢cfes, devidamente registrado
na Junta Comercial. No caso de sociedade por a¢des e demais sociedades empresarias que elejam seus
administradores em atos apartados, deverdo ser apresentados tais documentos, devidamente registrados
na Junta Comercial;

d) Inscricdo no registro competente do ato constitutivo, no caso de sociedades civis ou ndo empresarias,
acompanhado de prova de investidura ou homeacéo da diretoria em exercicio.

6.3.2 Regularidade Fiscal e trabalhista

a) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, comprovando a regularidade com a Fazenda Federal;

c) Certiddo Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos Estadu-
ais e a Divida Ativa do Estado, comprovando a regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio do
licitante.

d) Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos Munici-
pais e a Divida Ativa do Municipio, comprovando a regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio do
licitante.

e) Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS — CRS, emitido pela Caixa Econdmica Federal — CEF,
comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

f)Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a apresenta-
¢do de Certidao Negativa. (Acorddao TCU n.° 964/2012 — Plenario)

6.3.2.1 - As certiddes apresentadas com prazo de validade expirado acarretardo na inabilitagdo do Licitante,
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exceto aquelas que se enquadrarem no Art. 5°, 83 da Resolugao 294/2018. As certiddes que ndo possuirem
prazo de validade somente serdo aceitas se as datas de emissdo ndo excederem a 90 (noventa) dias de
antecedéncia da data prevista para a entrega e abertura dos envelopes;

6.3.2.2 - Os documentos e/ou certidées comprobatérios de regularidade ou de inexisténcia de débito deve-
réo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacao serédo considerados validos por
60 (sessenta) dias, contados, inclusive da emissdo, aprovacdo ou da data de assinatura, pela autoridade.
As excecdes serdo avaliadas quando anexada legislacéo para o respectivo documento;

6.3.2.3 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Sebrae, para a regularizacdo da docu-
mentagao;

6.3.2.3.1 - A ndo regulariza¢do da documentagédo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadén-
cia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢bes previstas no item “PENALIDADES” deste Edital,
sendo facultado ao Sebrae convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para a assina-
tura do contrato, ou revogar a licitacéo;

6.3.2.4 - As informag8es contidas nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal poderdo ser con-
sultadas on-line pela Comissdo Permanente de Licitacdo, durante a sessao publica, nos sites dos 6rgaos
responséveis pela emissdo dos mesmos, se assim julgar necessario;

6.3.2.5 - Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante;

6.3.2.6 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame
licitatorio, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

6.3.4. Qualificacdo Econbmica e Financeira

a) Certidao negativa de pedido de faléncia ou recuperagéo judicial, expedida na sede da pessoa juridica;
b) Balango patrimonial e demais demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigivel e apre-
sentado na forma da lei, assinado por profissional da contabilidade.

b.1) Para Sociedades An6nimas, cOpia autenticada da publicagdo do Balanco em Diério Oficial ou jornal de
grande circulagdo da sede do Licitante;

b.2) Para as demais empresas, cdpia autenticada do balan¢o patrimonial, devendo ser assinado por técnico
em Ciéncias Contabeis legalmente habilitado e pelo empresario ou sociedade empresaria.

b.3) As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham Balanco de final de
exercicio, deverdo apresentar Demonstra¢ces Contabeis envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimbnio
liquido relativos ao periodo de sua existéncia.

c) O licitante deverd comprovar através seu balango, que possui Patriménio Liquido igual ou superior a
10% do valor de sua proposta.

6.3.5. Qualificagcdo Técnica
6.3.5.1. A pessoa juridica devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridi-
ca de direito publico ou privado, que comprovem ter executado, satisfatoriamente, servicos similares com o
objeto licitado.
6.3.5.2 Fica vedada a participacdo de consércios ou a terceirizacdo dos servicos pela vencedora do certa-
me.
6.3.5.3 A empresa devera apresentar quadro de profissional contendo ao menos um profissional com:
a) Certificado de Qlik View Data Architect ou Qlik Sense Data Architect;
b) Graduacgédo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagédo, ou conclu-
sdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-
graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informa-
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¢ao de, no minimo, 360 horas. A qualificacdo técnica dos profissionais devera ser com-
provada mediante cépia dos certificados/ Diplomas, devidamente reconhecido por

¢) A comprovacao do vinculo profissional com a empresa dar-se-a através de cépia da Car-
teira de Trabalho e Previdéncia Social, Ficha de Funcionarios, Contrato Social ou Contra-
to de Trabalho ou ainda, declaracdo de prestacéo futura de servicos dos profissionais
com certificagdo nas areas indicadas nas alineas a e b, devidamente assinada por estes.;

6.4. Faculta-se ao Sebrae/AC o direito de verificar a veracidade dos Atestados ou Declaracdes emitidos a
favor da empresa;
6.5. A empresa deverd obrigatoriamente apresentar todos 0os documentos acima descritos.

6.6. Outras Comprovacfes

6.6.1. Declaragédo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte - Anexo ll;

6.6.2. Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Impedimentos vinculos com Sistema Sebrae - Anexo 1V;
6.6.3. Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Impedimentos para Habilitagcdo - Anexo V;

6.6.4. Modelo de Declaracdo que Cumpre Fielmente os Requisitos do Edital — Anexo VI;

6.7 Todos os documentos apresentados ficardo anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou
substituicao;

6.8 - Somente a (s) empresa (s) vencedora (s) do certame, que ainda ndo possui (em) cadastro na unidade
de Suprimentos do Sebrae no Acre, devera no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds o certame, apresentar
Ficha de Cadastro, Conforme Anexo — VIII.

7 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.1 - Da decisdo que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamentado, dirigidos ao Diretor Supe-
rintendente do Sebrae/AC, por intermédio da Comissao Permanente de Licitagdo, no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, desde que durante a sesséao a licitante manifeste seu interesse formalmente;

7.2 - Havendo a interposi¢éo de recurso, os demais licitantes poderdo sobre ele se manifestar no mesmo
prazo recursal, que correrd da comunicacao da interposicdo do recurso;

7.3 - Os recursos serédo julgados pelo Diretor Superintendente ou por quem este delegar competéncia no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposi¢ao.

7.4 - As decisdes referentes a habilitacdo, aos julgamentos e aos recursos serdo comunicados diretamente
as licitantes e lavradas em ata;

7.5 - Os recursos terdo efeito suspensivo;

7.6 - A falta de manifestacéo imediata e motivada da licitante quanto ao resultado do certame, importara
preclusado do direito de recurso. Os recursos imotivados ou insubsistentes ndo serdo recebidos.

8 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar
previstas nos artigos 31 e 32 da Resolugdo CDN n°. 361/2021, serdo efetivados considerando a necessida-
de de instrucao processual administrativa com adequacao entre meios e fins, com vedac¢éo a imposicdo de
obrigacdes, restricbes e san¢cbes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico:

8.1. Nas licitagBes promovidas pelo Sebrae/AC é obrigatdria a instauracdo de procedimento administrativo
para a aplicacdo das respectivas sanc¢des, quando da ocorréncia das condutas a seguir relacionadas:
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| - ndo assinar o contrato/ata de registro de precos ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
Il - deixar de entregar documentacao exigida para o certame:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 2 (dois) meses;
Il - fizer declaracao falsa ou apresentar documentacéo falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e qua-
tro) meses;

IV - ensejar o retardamento da execucéo do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
V - ndo manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;

VI - falhar na execucéo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze) meses;
VIl - fraudar na execucéo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze) meses;
VIII - comportar-se de modo inidéneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e qua-
tro) meses; e

IX - cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e qua-
tro) meses;

Paragrafo Unico - Para os fins desta clausula, considera-se:

| - retardar a execucéo do objeto qualquer acdo ou omisséo do licitante que prejudique o bom andamento da
licitac@o, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de
inducdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

Il - ndo manter a proposta a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
guando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a
etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada na demonstracéo de vicio ou falha na sua elabora-
¢ao, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;
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lll - falhar na execucdo contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pelo
contratado;

IV - fraudar na execucdo contratual a pratica de qualquer ato destinado a obtencao de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro o Sebrae/AC; e

V - comportar-se de modo inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certa-
me ou do contrato, tais como a fraude ou frustragdo do carater competitivo do procedimento licitatorio, agédo
em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no julgamento, prestacéo falsa de
informacgdes, apresentagdo de documentagdo com informagfes inveridicas, ou que contenha emenda ou
rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

8.2. As sancgdes previstas nos incisos | a IX do item 8.1 poderdo ser majoradas em 50% (cinquenta por
cento), para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em decorréncia do seguinte:

I - quando restar comprovado que o licitante ou contratado tenha registro no Sistema Sebrae de penalidade
aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas no subitem acima, nos 12 (doze)
meses que antecederam o fato em decorréncia do qual seré aplicada a penalidade;

Il - quando restar comprovado que o licitante tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as
condi¢des do edital, quando for notéria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

lll - quando o licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a com-
plementar a instrugdo do processo licitatorio; ou

IV - quando restar comprovado que o licitante tenha prestado declaracdo falsa de que é beneficiario do
tratamento diferenciado concedido em legislacao especifica.

8.3. As penas previstas nos incisos |, I, IV e V do item 8.2 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta por
cento), uma Unica vez, apés a incidéncia do previsto no 8.3, quando ndo tenha havido nenhum dano ao
Sebrae/AC, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

| - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
licitante ou contratado;

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou omis-
sbes para 0s quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificagdo, desde que devidamente
comprovado; ou

lIl - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que ndo atendeu as exigéncias
do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de dolo.

8.4. A penalidade a que se refere o inciso Il do item 8.1 serd afastada quando a entrega da documentacao
ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que néo tenha acarretado prejuizos ao Sebrae/AC, observan-
do-se ainda, cumulativamente, que:

| - a documentacéo entregue esteja correta e adequada ao que fora solicitado;
Il - o eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;
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Il - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitagdo de prorrogacéo dos prazos;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma hip6tese de agravantes prevista no item 8.1; e

V - o licitante faltoso néo tenha sofrido registro de penalidade no Sistema Sebrae em decorréncia da pratica
de quaisquer condutas tipificadas na presente norma em procedimentos licitatérios ou em contratacdes
ocorridas nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em razao do qual sera aplicada a penalidade.

8.5. Quando a acdo ou omisséo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de concurso de condu-
tas, aplicar-se-a a pena mais grave.

8.6. A aplicacdo das penas previstas no edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras san¢des
previstas no contrato, ou na legislacéo vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, inclusive
por perdas e danos causados ao Sebrae/AC.

8.7. Na apuracao dos fatos, o Sebrae/AC atuard com base no principio da boa-fé objetiva, assegurando ao
licitante ou ao contratante a ampla defesa e o contraditdrio, o direito de juntar todo e qualquer meio de prova
necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

Paragrafo Unico — O Sebrae/AC formara sua convicgdo com base na livre apreciacdo dos fatos e condutas
praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para a apuracdo da veracidade das informa-
¢Oes e provas apresentadas pela defesa.

9 - DO FORNECIMENTO DE INFORMAGOES

9.1 — A Secdao de LicitagBes prestard todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados nesta licita-
¢do, estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira, das 07:30 as 12:00 as 14:00 as 17:30
horas, na Av. Ceard, 3693, 7° BEC, pelos telefones: 3216-2174/2175/2176/2177 ou, ainda, pelo sistema
www.redeempresas.com.br, ou pelo e-mails cpl@ac.sebrae.com.br.

10 - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Apés a fase de habilitagdo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

10.2 E facultada ao Pregoeiro e a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocao de dili-
géncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta;

10.3 Qualquer pedido de esclarecimento sobre a presente licitagdo devera ser encaminhado por escrito ao
Pregoeiro, até 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para abertura das propostas.

10.4 Fica assegurado ao Sebrae/AC o direito de transferir ou cancelar, no todo ou em parte, a presente
licitacdo, mediante justificativa, antes da assinatura do Contrato, sem que em decorréncia dessas medidas
tenham os participantes direito a indenizacdo, compensacao ou reclamacdo de qualquer natureza;

10.5 Fica assegurada ao Sebrae/AC a faculdade de alterar as condicBes do presente Edital ou qualquer
documento pertinente a este Pregdo, fixando novo prazo, néo inferior a 08 (oito) dias consecutivos, para a
abertura das propostas, a contar da publicacédo das alteracdes;

10.6 Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro do Sebrae/AC com a aplicacdo das
disposicfes do Regulamento de LicitacBes e de Contratos do Sistema Sebrae;

10.7 Pequenos erros e/ou omissdes que ndo afetem o carater competitivo do certame serdo decididos de
plano pela Comissdo Permanente de Licitacéo.
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10.8 O foro de Rio Branco — Acre ser4 competente para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e da
relacdo juridica dela decorrente;

Rio Branco/Acre, 11 de mar¢o de 2021.

Janaina Feitosa Pinheiro

Pregoeira
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— Comisséo Permanente de Licitacao
PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021
ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
Rio Branco, 02 de dezembro de 2020.
OBJETO

Contratacao de empresa para prestacédo de servigos técnicos especializados em plataforma Qlik Sen-
se.

JUSTIFICATIVA

O SEBRAE Nacional realizou em 2018 a aquisicdo de licengas de uso do software de business intelli-
gence denominada Qlik Sense e criou uma plataforma para todos o0s agentes do Sistema Sebrae,
permitindo assim que a instituicdo adote o monitoramento de processos por meios dos painéis geren-
ciais, bem como a mineracéo, tratamento e analise de dados. Essa plataforma esté ativa e operante e
cada UF tem liberdade de uso, podendo inclusive compartilhar os aplicativos nela instalados. Esta ini-
ciativa coloca o Sebrae definitivamente na gestdo Data-Driven.

Dessa forma faz-se necessario que o Sebrae no Acre tenha a mdo um contrato de consultoria e pres-
tacdo de servicos especializados e dessa forma possa de maneira assertiva contribuir para a trans-
formacdo da cultura gerencial em todas as suas Unidades, e através de painéis gerenciais os dados
da empresa se traduzam informacdes Uteis e de relevancia para efetivo auxilio a tomada de deciséo.
A Ferramenta Qlik Sense sera essencial na implementacéo dos controles, instrumentos e indicadores
de gestdo administrativa, tdo necessarios a modernizagao da gestdo, podendo consumir dados de to-
dos os sistemas existentes na instituicdo, permitindo ainda mdultiplas visées do comportamento das
EPPs e setores econémicos ao longo do tempo (andlise histérica), que associado a diferentes varia-
veis determinantes possibilitard a realizacdo de andlises preditivas e simulagdo de cenérios capazes
de prover um sélido embasamento para a tomada de decisGes em termos de estratégias de atuacéo.
Com seu mecanismo associativo, o software permite a descoberta de dados e a realizag&o de insights
gue as ferramentas de Bl baseadas em relatérios estaticos ndo possibilitam.

Nesse sentido, é importante que as aplicagdes analiticas desenvolvidas néo limitem o usudrio a visua-
lizac&@o de relatorios pré-formatados, mas que permitam total flexibilidade, na exploracéo dos dados.
Temos atualmente uma necessidade de integragdo entre as diversas geréncias e equipes do Sebrae
no Acre, pois diversas decisdes precisam ser tomadas em conjunto. Assim, surge a necessidade que
os modelos a serem desenvolvidos, permitam compartilhar facilimente insights, painéis, visualizagdes
e graficos trabalhando de forma colaborativa e avangada, funcionalidade que o Qlik Sense atende per-
feitamente.

Dessa forma, visando aperfeicoar o conhecimento do Sebrae no Acre para a plena utilizacao da refe-
rida plataforma de desenvolvimento de aplicacdes de Business Intelligence (BI), por meio da capacita-
¢éo pratica dos funcionarios e do desenvolvimento conjunto de aplicac@es analiticas abrangendo dife-
rentes casos de uso e areas de atuacéo do Sebrae no Acre. O escopo do projeto compreende treina-
mento, consultoria, desenvolvimento, manutencdo e customizagéo de aplicacdes a serem consumidos
através de UST sob demanda.
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Essa necessidade esta vinculada ao PDTI 2019-2020 através da NIN - Necessidades de Informacao
do Negécio de numero 33 e 42, Desenvolvimento painéis de BlI, vinculada aos Objetivos Estratégicos
do Sebrae P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, R3.

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE QUANTIDADE

01 Prestacao de servicos especializados

UST 2100/Ano

3.1 Os servicos executados deverdo ser prestados de acordo com as especificacfes, padrdes técnicos
de desempenho, arquiteturais, plataforma tecnoldgica e qualidade estabelecidos pelo Sebrae no
Acre. Além do Qlik Sense, a execugdo dos servicos previstos abrange qualquer produto da linha
QLIK (QlikView, NPrinting, Qlik GeoAnalytics etc.) e contemplara os tipos de servigos abaixo:

ITEM

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

Iltem 1 - Pres-
tacéo de ser-
Vicos especia-
lizados

Treinamento remoto na plataforma Qlik Sense

Foco nainterface de usuario e layout:
a) Experiéncia associativa com Qlik Sense (Qlik Sense Arquitetura de Da-
dos);
b) Introducéo a carga de dados basica (Qlik Sense Arquitetura de Dados);
c) Conceitos de Design (Qlik Sense Analises das Informacgdes);
d) Pasta e Objetos de Pasta (Qlik Sense Analises das Informacdes);
e) Marcadores (Qlik Sense Andlises Avancadas);
f) Histdrias (Qlik Sense Analises Avancadas);
g) Colaboracao (Qlik Sense Anélises Avancadas);
h) Set Analysis (Qlik Sense Arquitetura Avancada).

Foco no desenvolvimento de aplicativos:
a) Modelagem de dados;
b) Conexdo com Bases de Dados;
c) Editor de script;
d) Carga de dados;
e) Transformacado de Dados.
Devera ser ministrado por profissional capacitado, com experiéncia em
QlikView e Qlik Sense e experiéncia académica no tema Business Intelli-
gence. O profissional obrigatoriamente devera participar do projeto;
Em ferramenta Skype ou qualquer outra indicada pela contratada que ndo
exija aquisicdo de licenca de uso.

Consultoria

a) Suporte operacional com “mentoring” das Aplica¢des Qlik desenvolvidas,
assim como no ambiente Qlik;

b) Transferéncia de tecnologia ou de conhecimentos;

¢) Auxilio no entendimento do negécio x BI;

d) Orientagao técnica de como extrair os melhores resultados das aplicagdes
disponiveis;

e) Configuracdo da solugdo em momento posterior a implantacdo, inclusive

SEBRAE

Servigo de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas
Acre

RIO BRANCO -AC

Av. Ceara, 36 7° BEC

Site: www.sebrae.com.br/acre

rasil CEP: 69932-00

Péagina 14/61

BRASILEIA - AC
Av. Rui Lino, 6! ia Chami - Centro
5 - Acre - Brasil
5398

Tel.: (68) 3546-438
Site: www.sebrae.com.br/acre



SEBRAE

Comisséo Permanente de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

f)

para melhoria de performance da ferramenta;
Apoio técnico no desenvolvimento de projetos e no uso de funcionalidades
novas ou avangadas da solugéo.

Desenvolvimento e implantacdo de aplicativos de Bl

a)Desenvolvimento, Design e Manutengéo de painéis de BI;

b)Arquitetura: modelagem e “tunning” de aplicagdes;

c)Extragao, transformacgéao e carga de dados;

d) Utlizacdo de boas praticas de Aplicagdo recomendadas pelo
fabricante do Software Qlik;

e)Garantir a adequagao ao modelo de negdcio;

f) Auxilio na resolugao dos insights;

g)Implementagao de processos ageis de extragdo de grande volume de
dados para atender a alta disponibilidade;

h)Criagao de relatérios no aplicativo oriundos de painéis de informacao;

i) Capacidade analitica em alto nivel,

j) Exploragao de oportunidades de uso da solugao;

k)Documentagdo técnica do projeto incluindo modelagem dos dados
utilizados com fluxograma da origem e do uso dos dados.

Manutencdo e Customizacao

a)
b)
c)

d)

h)
D)
)
k)

Intervengdes técnicas para corregbes de aplicagdes ja existentes, visando
manté-las em seu estado normal de funcionamento;

Integragcdes com plataforma de Big Data, ferramentas de Big Data
(Hadoop, Hive, Spark, dentre outros) e/ou Ecossistema Big Data;
Integracdo do aplicativo com bancos de dados relacionais e néo
relacionais;

Investigacdo e tratamento de incidentes relativos a degradacdo de
desempenho da aplicagdo ou relativos a erros funcionais nas aplicagdes
desenvolvidas pelo fornecedor;

Customizagdo de painéis/apps desenvolvidos por outras UF para o
Sebrae no Acre;

Customizagéao do aplicativo com a computacgéo paralela e distribuida;
Conversdo de painéis/app desenvolvidos em plataforma legada para
plataforma Sense;

Integracéo do aplicativo com programacgéo Phyton e/ou R;

Aplicagdo de conhecimento de computagdo em nuvem (Cloud server,
cloud storage, SaaS).

Integragdo com os sistemas ERP e CRM em uso pelo Sebrae no Acre.
Qualquer outra demanda de manutengéo ou customizagcéo que ndo tenha
sido elencada.

3.2 O quantitativo de servico apresentado no item 3 — Das especificagdes dos Servigcos, é uma estimati-
va, razéo pela qual o CONTRATANTE ndo esta obrigada a realizar a execucdo em sua totalidade,
sendo realizada sob demanda, mediante expedi¢cdo de ordem de servi¢o especifica & CONTRATA-
DA, durante a vigéncia contratual.
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3.3 A prestacdo de servicos técnicos: treinamento, consultoria, desenvolvimento, manutencéo e custo-
mizacao de aplicacbes serdo consumidos por meio de Unidades de Servico Técnico (UST). O que
corresponde ao esforco padronizado para determinada complexidade, independentemente da quan-
tidade de recursos humanos alocados. O pagamento é condicionado a prestacdo dos servicos e
atendimento aos niveis de servicos especificados.

4. FORMA DE DEMANDA E MEDICAO DE SERVICOS

4.1 Os servicos demandados pelo Sebrae no Acre estao descriminados no Anexo Il - Catalogo de Servi-
¢os de BI.

4.2 O catélogo de servico podera ser revisado como forma de possuir mais aderéncia a resolucdo das
demandas, desde que haja interesse de ambas as partes. Devendo prevalecer sempre a Ultima ver-
séo para emisséo de novas ordens de servicos (OS).

4.3 Fica assegurado ao Sebrae no Acre, fundamentadamente, exigir a substituicdo dos profissionais que
no decorrer
do contrato ndo se mostrem plenamente capazes de desenvolver o escopo de atividades arroladas.

4.4 A unidade de medida adotada no referido item denomina-se Unidade de Servico Técnico— UST, que
corresponde ao esforco para a realizacdo e conclusdo das atividades definidas, independentemente
da quantidade de recursos alocados, condicionados a pagamento por resultados e atendimento a ni-
veis de servicos. Como referéncia, a UST — Unidade de Servigo Técnico corresponde a 01 (uma) hora
de trabalho técnico especializado. A CONTRATADA é responséavel pela prestacédo dos servigos carac-
terizados nas Ordens de Servigos, devendo utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos
adequados para garantir a plena qualidade dos produtos entregues, ficando sob sua definicdo qual-
quer composicdo de recursos, otimizagéo de rotinas ou procedimentos.

4.5 O Sebrae no Acre para efeito de pagamento, ndo contabilizara as horas utilizadas, mas tdo somente
0s servigos/produtos constantes na ordem de servi¢co, devidamente entregues e homologados e men-
surados como Unidades de Suporte Técnico que serdo emitidas sob demanda.

4.6 Este modelo adotado ndo se caracteriza como alocacdo de posto de trabalho, e sim como prestagéo
de servigos por meio da execucéo de atividades previamente definidas, com valores de UST fixados
em um Catalogo de Servicos e Atividades.

4.7 A CONTRATANTE emitira Ordem de Servigo (OS) como meio de demanda a CONTRATADA. Que
servird também para 0 acompanhamento do nivel dos servigos prestados.

As Ordens de Servicos emitidas seréo classificadas como: OS Preliminar de Projeto e OS de Execu-
¢ao de Projeto.

a) OS Preliminar
O objetivo dessa OS é criar a documentacédo necesséria das solicitac6es do cliente para dimensionar
o tamanho do projeto e permitir a realizacdo de uma contagem de Unidade de Servico Técnico - UST
necessarias para a execuc¢ao do projeto, que podera ser do tipo Indicativa ou Estimada.
A demanda sera formulada pela CONTRATANTE, e encaminhada para a CONTRATADA, para que
esta realize a contagem de UST estimadas necessarias a execugdo do Projeto. Apdés a contagem de
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UST necessarias, a CONTRATADA devera encaminhar a OS preliminar com as horas estimadas a

CONTRATANTE para aprovacao.

A elaboracdo deste projeto preliminar e a contagem de UST néo serdo objetos de remuneracdo a

CONTRATADA. Esta documentacéo visa tdo somente dar suporte a estimativa de tamanho funcional

dos servicos e ndo gera garantia que sera emitida OS de execucéo do projeto estimado.

O projeto preliminar somente sera considerado completo quando do aceite do mesmo pela CONTRA-

TANTE e geragdo da OS de Execugédo, apos entendimento de que a definicdo de escopo esta clara-

mente definida e que ele atende todos os requisitos desejados.

O projeto preliminar deve conter informacdes suficientes para permitir o devido planejamento das eta-

pas do projeto, quando poderd ser gerada OS de Execucao de Projeto identificado e mensurado a cri-

tério exclusivo da CONTRATANTE.
b) OS de Execugao

Para inicio da execucdo de uma demanda, a CONTRATANTE abrird uma OS de execucédo de projeto

ja dimensionado, baseado nas informacdes de escopo, requisitos e estimativas identificadas em uma

OS preliminar.

A OS de execucdo de projeto sera encaminhada para a CONTRATADA, tal qual ocorre com OS pre-

liminar.

As informacgfes relevantes de acompanhamento da execucdo do projeto deverdo ser registradas, de

forma detalhada, na ferramenta ou formulério especifico de gestao utilizado pela CONTRATANTE.

A OS de execucédo deverd especificar, no minimo:

a. Titulo ou nome do projeto/demanda;

b. Unidade de Tl e Area requisitante da CONTRATANTE (SEBRAE/AC);

c. Prazo: Duragao estimada de tempo para a conclusao da atividade;

d. Profissional ou Profissionais designados pela CONTRATADA para prestar o servico;

e. Descrigao do servigo que sera executado de forma clara, subdividido em tarefas se necessario;

f. Tipo: O tipo da atividade: Rotineira ou Demanda. As do tipo Rotineiras séo atividades de
previamente definida para execugéo. As do tipo Demandas sao atividades previstas para serem
realizadas mediante agendamento. Ambas dependem de emisséo de OS;

g. Total de UST separado pelo Fator de Complexidade indicado no item 4.8;

h. Valor total mensurado considerando o valor da UST x fator de complexidade.

4.8 As solicitac8es serdo tratadas conforme complexidade do atendimento, sendo:

COMPLEXIDADE DO ATENDIMENTO
= FATOR
COMPLEXIDADE DESCRICAO USTS
Servicos de Monitoramento e suporte de primeiro nivel com
Muito Baixa atendimento por telefone sem intervencéo em codigo ou ban- 0,50
co de dados.
Servicos de suporte de segundo nivel que tenha necessidade
Baixa de inclusdo/alteracdo ou e_xcluséo em ban_co sem a necessi- 100
dade de alteracdo de cddigo. Fator de Ajuste em 100% de '
uma UST.
Suporte e manutenc¢éo de sistema com intervencéo em servi-
. dores e/ou cddigo de banco de dados com finalidade de res-
Média . o 1,50
tabelecer um servico ou resolver um problema de forma &gl
até que seja solucionado por desenvolvimento.
Alta Planejamento, diagnésticos e desenvolvimento de funcionali- 2,00
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dades corretivas ou adaptativas solicitadas e aprovadas pelo
Sebrae no Acre

4.9 Visando um melhor controle de execucédo contratual, faz-se necessario a utilizacdo de um elemento
que permita de maneira pratica realizar a mensuracdo das Ordens de Servicos emitidas a CON-
TRATADA baseada em um catalogo que reune as atividades consideradas de uso habitual, o Cata-
logo ora mencionado encontra-se no anexo Il deste Termo de Referéncia. Importante destacar que
guando uma demanda ou servico ndo estiver inclusa neste catalogo este podera ser alterado pelo
CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA incluindo o item ou itens necessarios a
execucdo dos servicos. Deve-se considerar sempre a Ultima versdo do Catdlogo para emissao de
novas ordens de servicos (OS).

Para adicionar novos servi¢os ao catélogo deve se observar o grau de complexidade (muito baixo,

baixo, médio, alto), serdo considerados os seguintes critérios, dentre outros:

a) Relevéncia do objeto;

b) Dificuldade operacional,

c) Caracteristicas técnicas;

d) Especializagéo profissional necesséria no negécio;

e) Conhecimento técnico do profissional no produto e no negdcio necessario para atendimento do ob-
jeto.

4.10 Todas as atividades de consultoria e desenvolvimento, excetuadas as apresentadas no documento
de escopo como de obrigatoriedade in loco, poderéo ser realizadas de forma remota, com acesso
seguro ao ambiente do Sebrae no Acre sob regras de seguranga e supervisdo de sua equipe técni-
ca.

PRODUTOS ESPERADOS

Contrato firmado entre o Sebrae no Acre e a CONTRATADA, prestando servi¢os para treinamento,
consultoria, desenvolvimento, manutencéo e customizacao de aplicagcfes analiticas na plataforma Qlik
Sense.

RESULTADOS ESPERADOS

Aperfeicoar o conhecimento do Sebrae no Acre para a plena utilizacao da referida plataforma de de-
senvolvimento de aplicac6es de Business Intelligence (BI).
QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

7.1 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, de que a empresa prestou ou vem prestando servigos de consultoria e treinamento de
mesma natureza, compativeis com os servigos descritos no periodo de 12 meses relacionado ao obje-
to do Termo de Referéncia. O atestado devera conter a data do fornecimento e o endereco completo,
do emitente, incluindo telefone, e e-mail do emitente (se houver); nome do cargo do responsavel pelo
emitente do atestado.

7.2 O atestado devera possuir informacgdes suficientes para qualificar o seu objeto, bem como possibi-
litar ao SEBRAE/AC confirmar sua veracidade junto a instituicdo emissora do atestado.
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7.3 Para a execucao das atividades e/ou servigos previstos neste Termo de Referéncia, os profissio-
nais, a serem designados em todos os servicos solicitados deverao ter perfis e qualificacdes adequa-
dos, mantendo ao longo do contrato todas as condicdes que garantam sua habilitacdo e qualificacdo
neste processo licitatdrio, conforme especificado abaixo:

A qualificacdo minima exigida dos profissionais designados é:

d) Certificado de Qlik View Data Architect ou Qlik Sense Data Architect;

e) Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou conclusédo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-graduagao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag&do de, no minimo, 360
horas. A qualificagdo técnica dos profissionais devera ser comprovada mediante entrega dos
certificados.

f) A comprovacdo do vinculo profissional dar-se-a através de cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, Ficha de Funcionarios, Contrato Social ou Contrato de Trabalho ou ainda,
declaracao de prestagao futura de servigos dos profissionais com certificacdo nas areas indicadas nas
alineas a e b, devidamente assinada por estes.

7.4 A CONTRATADA deve disponibilizar plataforma licenciada (teste/capacitagdo/demonstracdes) pa-
ra realizacdo de testes e homologac¢8es dos produtos desenvolvidos e/ou customizados.

7.5 Faculta-se ao Sebrae no Acre o direito de verificar a veracidade do atestado emitido a favor da lici-
tante.

GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1 Pelo Sebrae no Acre o responsavel para contato Adonay Fares Custédio dos Santos e Adrielle
Santos, telefones (68) 3216-2190 e 3216-2191, ou por e-mail: adonay@ac.sebrae.comar e adri-
elle.santos@ac.sebrae.com.br, respectivamente. Na auséncia o Analista Luiz Braga, |u-
iz.braga@ac.sebrae.com.br; no telefone (68) 3216-2198.

8.2 O inadimplemento total ou parcial das obriga¢Bes contratuais assumidas dard ao contratante o di-
reito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instru-
mento convocatério ou no contrato, inclusive a suspensédo do direito de licitar ou contratar com o Sis-
tema SEBRAE por prazo ndo superior a 2 (dois) anos (cfe. art. 32 da Resolu¢gdo CDN n° 361/2021).

8.3 O Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior e ao Ordenador de Despesas da
Instituicdo o descumprimento de qualquer das clausulas contratuais ou outras ocorréncias que influ-
enciem ou possam vir a influenciar no bom andamento do contrato, informando inclusive quais as pro-
vidéncias adotadas caso as tenha implementado;

8.4 Devera também o Gestor do Contrato comunicar & empresa contratada qualquer das ocorréncias
mencionadas no subitem anterior, bem como quais providéncias devam ser tomadas para sana-las;

DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

9.1 Os servigos serdo pagos mediante avaliagdo prévia e aceite por parte do CONTRATANTE. Néo
serd devido pagamento a servigo que, justificadamente, seja rejeitado pelo CONTRATANTE. Neste
caso, a ordem de execugédo sera encerrada por recusa do servico.
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10.

9.2 O pagamento item 1 (Prestacéo de servicos especializados) sera realizado de acordo com a quan-
tidade de USTs definida na Ordem de Servico de execucédo, devidamente autorizada por profissional
indicado pelo Sebrae no Acre.

9.3 As despesas realizadas em viagens com hospedagem e locomocao serdo reembolsadas, obser-
vadas as disposic¢des da Instrucdo Normativa do Sebrae no Acre que dispde sobre viagens nacionais
e previamente autorizada pela Tl, mediante contra apresentacdo dos documentos apés cada viagem.

9.4 O pagamento ocorrera em conta corrente de titularidade da Contratada, e a apresentacdo ao Se-
tor de Suporte a Negocios, da nota fiscal acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal (cer-
tiddo negativa da Receita Federal, INSS, FGTS, Fazenda Estadual e Fazenda Municipal).

9.5 Da nota fiscal devera constar, obrigatoriamente, a descricdo do objeto, o nimero do contrato, e
namero da Ordem de Servico.

9.6 O Sebrae no Acre reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se por ocasido da apresenta-
¢do da nota fiscal os servi¢cos ndo estiverem de acordo com as condi¢des pactuadas.

9.7 Havendo erro na nota fiscal, ou outra circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, ela ficara
pendente, e 0 pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras neces-
sérias, ndo decorrendo, neste caso, quaisquer énus para o Sebrae no Acre.

OBRIGACOES DAS PARTES
10.1 Responsabilidades do Sebrae no Acre

10.1.1 Viabilizar as instru¢bes necessérias ao fiel cumprimento do objeto constante deste Termo de
Referéncia e cumprir com os pagamentos nas condigdes dos precos pactuados.

10.1.2 Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do objeto, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada.

10.1.3 Exigir o cumprimento de todos os itens deste instrumento, segundo suas especificacdes e
prazos.

10.1.4 Notificar imediatamente a CONTRATADA através de e-mail corporativo, sobre as falhas ou
defeitos observados na execugao do objeto contratado;

10.1.5 Caso seja necessario efetuar suporte on-site, o Sebrae no Acre ird arcar com os custos
referente ao deslocamento aéreo, hospedagem e alimentacéo.

10.2 Responsabilidades da Contratada

10.2.1 Executar o objeto do presente instrumento nas condi¢des e prazos estabelecidos seguindo ori-
entacdes do Sebrae no Acre.

10.2.2 Os servigos de integracdo, por meio de webservices serdo prestados sem custos adicionais pa-
ra a CONTRATANTE, pois representam requisito funcional da ferramenta;

10.2.3 Os servigos de atualizacdo do software em decorréncia de novas versdes liberadas por motivos
de evolugdes ou melhorias de desempenho serdo entregues sem 6nus adicional para a CONTRA-
TANTE;

10.2.4 Realizar os atendimentos cumprindo o SLA disposto no item 4 deste Termo de Referéncia; em
situacdes excepcionais, onde um terceiro apresentar falha em seu produto ou atendimento que incida
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em prejuizo ou atraso de atendimento pela contratada, esta deve justificar em carater de urgéncia pa-
ra fique isenta das penalidades previstas em contrato.
10.2.5 A CONTRATADA devera garantir o funcionamento adequado do sistema em 99% (noventa e
nove por cento) do tempo. Em caso de alguma intercorréncia de ordem técnica, o suporte remoto de-
ve estar disponivel durante todo o periodo do evento em que o sistema esteja sendo utilizado, de for-
ma que os problemas sejam resolvidos rapidamente de maneira a preservar a imagem institucional da
CONTRATANTE.
10.2.6 Designar preposto para, conjuntamente com o Gestor e o Fiscal do Contrato designados pelo
Sebrae no Acre, cumprir o item anterior.
10.2.7 Manter entendimento com o Sebrae no Acre objetivando evitar interrupcdes ou paralisagfes
durante o cumprimento de todos os itens deste instrumento.
10.2.8 Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre o objeto con-
tratado.
10.2.9 Atender as determinacdes da fiscalizacdo do Sebrae no Acre e providenciar a imediata corre-
¢do das deficiéncias apontadas pela fiscaliza¢do quanto do cumprimento de todos os itens deste ins-
trumento.
10.2.10 Manter ao longo do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo do processo lici-
tatorio.

11. VIGENCIA

11.1 O presente instrumento vigorard por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos termos da Resolugdo CDN 361/2021.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS
12.1 A variagdo de precos para efeito de reajuste sera medida pelo IGP-M apurado durante o periodo
ou aquele que vier a substitui-lo ou, ainda, o indice que a Administracdo julgue mais adequado para
apurar essa variacao.

13. CLAUSULA ANTICORRUPCAO

13.1 As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 2° do RLCSS.

13.2 A contratada assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o patri-
monio e a imagem do Sistema SEBRAE.

13.3 Nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja ou acei-
tar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de ou-
trem, qualquer pagamento, doacédo, compensacao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou bene-
ficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto objeto deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a
este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

13.4 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questées comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes, e as determinacdes deste contrato.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicagcdo da penalidade de impedimento de licitar e contra-
tar previstas nos artigos 31 e 32 da Resolucdo CDN n°. 361/2021 serdo efetivados considerando a
necessidade de instrucdo processual administrativa com adequacéo entre meios e fins, com vedacéo

Péagina 21/61

SEBRAE RIO BRANCO -AC CRUZEIRO DO SUL -AC BRASILEIA - AC

Servigo de ApOiO as Av ¢ 3693 - Boulevard T ;‘.‘;N-‘O-‘(:‘iiéff-‘;{-‘gp el ééph’u! Lino, 698, Galeria C{ramt - Centro
Micro e Pequenas Empresas

Acre

Branco - Acre - Brasil




SEBRAE

Comisséo Permanente de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

a imposicao de obrigacdes, restricbes e sancdes em medida superior aquelas estritamente necessa-
rias ao atendimento do interesse publico:

14.1 Nas licitacGes promovidas pelo Sebrae no Acre é obrigatéria a instauracdo de procedimento admi-
nistrativo para a aplicacdo das respectivas san¢des, quando da ocorréncia das condutas a seguir re-
lacionadas:

| - ndo assinar o contrato/ata de registro de precos ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro)
meses;

Il - deixar de entregar documentacéo exigida para o certame:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 2 (dois)
meses;

Il - fizer declaracéo falsa ou apresentar documentacao falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses;

IV - ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro)
meses;

V - ndo manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro)
meses;

VI - falhar na execucéo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze)
meses;

VII - fraudar na execucéo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze)
meses;

VIl - comportar-se de modo inidéneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses; e
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IX - cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses;

Paragrafo Gnico - Para os fins desta clausula, considera-se:

| - retardar a execucdo do objeto qualquer acdo ou omisséo do licitante que prejudique o bom anda-
mento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que eviden-
cie tentativa de inducéo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de re-
gistro de precgos;

Il - ndo manter a proposta a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamen-
to, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando en-
cerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracéo de vicio ou falha
na sua elaboragéo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

Il - falhar na execucao contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagcdo assumida pelo
contratado;

IV - fraudar na execucao contratual a pratica de qualquer ato destinado a obten¢édo de vantagem ilici-
ta, induzindo ou mantendo em erro o0 Sebrae no Acre; e

V - comportar-se de modo inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustragdo do carater competitivo do procedimento lici-
tatorio, agcdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducéo deliberada a erro no julgamento,
prestacao falsa de informagdes, apresentacdo de documentagdo com informacdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

14.2 As sancBes previstas nos incisos | a IX do item 14.1 poderdo ser majoradas em 50% (cinquenta
por cento), para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em decorréncia do seguin-
te:

| - qguando restar comprovado que o licitante ou contratado tenha registro no Sistema Sebrae de pena-
lidade aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas no subitem acima, nos
12 (doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

Il - quando restar comprovado que o licitante tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender
as condic¢des do edital, quando for notoria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

Ill - quando o licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instru¢éo do processo licitatério; ou

IV - quando restar comprovado que o licitante tenha prestado declaracdo falsa de que é beneficiario
do tratamento diferenciado concedido em legislagéo especifica.
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14.3 As penas previstas nos incisos I, Il, IV e V do item 15.2 poderao ser reduzidas em 50% (cinquenta

por cento), uma Unica vez, apos a incidéncia do previsto no 15.3, quando ndo tenha havido nenhum
dano ao Sebrae no Acre, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

| - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusa-
vel do licitante ou contratado;

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou
omissfes para 0s quais nao tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificacdo, desde que de-
vidamente comprovado; ou

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentagédo que ndo atendeu as exi-
géncias do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de
dolo.

14.4 A penalidade a que se refere o inciso Il do item 15.1 sera afastada quando a entrega da documen-
tacdo ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que néo tenha acarretado prejuizos ao Sebrae no
Acre, observando-se ainda, cumulativamente, que:
| - a documentacao entregue esteja correta e adequada ao que fora solicitado;

Il - o eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;

Il - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitagdo de prorrogacéo dos prazos;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma hipétese de agravantes prevista no item 15.1; e

V - o licitante faltoso ndo tenha sofrido registro de penalidade no Sistema Sebrae em decorréncia da
pratica de quaisquer condutas tipificadas na presente norma em procedimentos licitatérios ou em con-
tratacdes ocorridas nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em razdo do qual sera aplicada a

penalidade.

14.5 Quando a agdo ou omisséo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de concurso de
condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

14.6 A aplicagdo das penas previstas no edital ndo exclui a possibilidade de aplicacéo de outras san-
¢Oes previstas no contrato, ou na legislacé@o vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e crimi-
nal, inclusive por perdas e danos causados ao Sebrae no Acre.

14.7 Na apuracgédo dos fatos, o Sebrae no Acre atuard com base no principio da boa-fé objetiva, assegu-
rando ao licitante ou ao contratante a ampla defesa e o contraditério, o direito de juntar todo e qual-
quer meio de prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

Paragrafo Unico — O Sebrae no Acre formara sua convic¢cao com base na livre apreciacdo dos fatos e
condutas praticadas, devendo, quando necessério, promover diligéncias para a apuracdo da veraci-
dade das informac@es e provas apresentadas pela defesa.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA
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Atividade: Gestdo em Tl e Comunicacgéo

Acdo: Suporte Operacional

Natureza de Despesa: Servicos técnicos especializados
Fonte de recursos: CSO

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
CATALOGO DE SERVIGCOS DE B

O detalhamento de cada uma destas atividades esta descrito nos quadros abaixo deste documento,
cujo cabecalho apresenta as seguintes defini¢cdes:

a) Atividade: Nome da atividade a ser realizada;

b) Descricdo: Detalhamento de todas as tarefas relacionadas a execucéo da atividade associada;

c) Prazo: Duracao estimada de tempo para a conclusdo da atividade;

d) Tipo: O tipo da atividade se é rotineira ou demanda. As do tipo Rotineiras séo atividades de pre-
viamente definida para execucdo. As do tipo Demandas sdo atividades previstas para serem realiza-
das mediante agendamento. Ambas dependem de emisséo de OS;

e) Complexidade: Nivel de complexidade da atividade;

f)  Produto Entregue: Produto a ser entregue referente a esta atividade; e

g) Perfil: Perfil dos profissionais que executardo esta atividade.

1. ADMINISTRACAO

ATIVIDADE 1.1 - ADMINISTRAQAO
Administracdo de usuérios - Criacdo, Alteracdo e exclusdo de usuarios

DESCRICAO
Criagdo de usuario, Alteracdo e Exclusdo de usuario. Esta atividade € mensurada por usuario e
quantidade de UST ¢ definido por cada execucado dessa atividade.

Quantidade Prazo: 1 dias Complexidade:

Tipo: Demanda de UST's: 1 Baixa

Produto Entregue: Relatério de administracdo de usuarios.

Papel executor: Administrador

ATIVIDADE 1.2 — ADMINISTRACAO
Conceder permisséo de usuario/grupo

DESCRICAO
Conceder permissao de usuario: Esta atividade € mensurada por usuario/grupo e quantidade de
UST é definido por cada execucgdo dessa atividade — para grupo e usuarios previamente mapea-
dos. Contadas por ocorréncia.

Quantidade
de UST's: 1

Complexidade:

Prazo: 0,25 dia ;
Baixa

Tipo: Demanda

Produto Entregue: Concedido permissdo de usuario.

Papel executor: Administrador

ATIVIDADE 1.3 — ADMINISTRACAO
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Definir permissdes em pastas, bibliotecas e tabelas.
DESCRICAO
Definir permissdes em uma pasta, ou em uma biblioteca ou uma tabela.

Tipo: De- Quantidade . Comp_IeX|dade: 'A comple?<|da-
L Prazo: 3 dias de acima da Baixa podera ser

manda de UST's: 2 S

justificada pela Contratada.

Produto Entregue: Permisséo de pastas, bibliotecas e tabelas concedidas.

Papel executor: Gerente de Projetos, Arquiteto de Bl, Analista de BI.

ATIVIDADE 1.4 — ADMINISTRACAO
Gerenciar alertas

DESCRICAO
Gerenciar alertas

Complexidade: A complexida-
de acima da Baixa podera ser
justificada pela Contratada

Quantidade

de UST's: 6 Prazo: 4 dias

Tipo: Demanda

Produto Entregue: Alertas.

Papel executor: Analista de Requisitos de BI. Analista de BI

ATIVIDADE 1.5 - ADMINISTRAGCAO
Monitorar recursos e processos no Server

DESCRICAO
Monitorar recursos e processos no Server.
Tipo: Deman- Quantidade Prazo: 3 Comp_IeX|dade: .A comple,X|da-
- ; de acima da Baixa podera ser
da de UST's: 18 dias S
justificada pela Contratada

Produto Entregue: Relatérios gerados com os logs dos recursos computacionais dos servido-
res

Papel executor: Gerente de Projetos, Analista de Requisitos de Bl. Analista de BI.

2. COMPARTILHAMENTO

ATIVIDADE 2.1 - COMPARTILHAMENTO
Publicar um Workbook.

DESCRICAO
Publicar um Workbook no Server ou Servidor Online.

Complexidade: A complexida-
de acima da Baixa poderd ser
justificada pela Contratada

Prazo:
0,25 dia

Tipo: Deman- Quantidade
da de UST's: 2

Produto Entregue: Links do Workbook publicado.

Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Arquiteto Bl, Analista de Design de Interface Vi-
sual.

ATIVIDADE 2.2 - COMPARTILHAMENTO
Publicar um Data Source no Server ou Online
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DESCRICAO

Publicar um Data Source no Server ou Online

Complexidade: A complexi-
dade acima da Baixa podera
ser justificada pela Contrata-
da

Produto Entregue: Links do Data Source publicado.
Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Arquiteto Bl, Analista de Design de Interface Vi-
sual.

Tipo: Deman-
da

Quantidade
de UST's: 2

Prazo: 0,25
dia

ATIVIDADE 2.3 - COMPARTILHAMENTO
Embedding a Workbook

DESCRICAO
Gera um link para que se possa realizar o Embedding de um Workbook.
Complexidade: A complexi-

Tipo: Deman-
da

Quantidade
de UST's: 2

Prazo: 0,25
Dia

dade acima da Baixa podera
ser justificada pela Contrata-

da

Produto Entregue: Link do Workbook.

Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Arquiteto Bl, Analista de Design de Interface Vi-
sual.

3. PREPARACAO DOS DADOS

ATIVIDADE 3.1 - PREPARACAO DOS DADOS
Conectar com Midias Sociais

DESCRICAO
Conectar com Midias Sociais
Tipo: Deman- Quantidade . . . o
da de UST's: 10 Prazo: 4 dias Complexidade: Baixa

Produto Entregue: Midias sociais conectadas

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI.

ATIVIDADE 3.2 - PREPARACAO DOS DADOS
Criar fonte de dados para a ferramenta de BI.

DESCRICAO
Criar fonte de dados na ferramenta de Bl existente.

Tipo: Deman-
da

Quantidade
de UST's: 12

Prazo: 4 dias

Complexidade: A complexi-
dade acima da Baixa podera
ser justificada pela Contrata-
da

Produto Entregue: Fonte de dados criadas.

OLAP/BI.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
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ATIVIDADE 3.3 - PREPARACAO DOS DADOS
Gerenciar, incluir ou alterar atributos de colunas

DESCRICAO
Gerenciar, incluir ou alterar atributos de colunas, por preparacédo de dados independentemente
da quantidade de atributos — por ocorréncia.

Complexidade: A complexi-
Tipo: Deman- Quantidade Prazo: 1 dia dade acima da Baixa podera

da de UST's: 8 ' ser justificada pela Contrata-
da

Produto Entregue: Atributos de coluna gerenciado

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

ATIVIDADE 3.4 - PREPARACAO DOS DADOS
Criar coluna calculada por uma expressédo escrita, itens calculados, medidas agregadas, categorias
personalizadas e regras de exibicdo dos dados.

DESCRICAO
Criar coluna calculada por uma expressao escrita, itens calculados medidas agregadas, categorias
personalizadas e filtro de dados. Para cada nova atributo citado seré contabilizada 1 UST e 0,125
dia de prazo a atividade. Esta atividade se estende a preparacdo de dados, Report’'s e Explora-
coes.

Tipo: De- Quantidade Complexidade:

manda de UST's: 02 Prazo: 0,25 dia Baixa

Produto Entregue: Coluna calculada/item de dado criado por uma expresséo
escrita utilizando expressoes.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

ATIVIDADE 3.5 - PREPARACAO DOS DADOS
Criar data queries avancadas de uma ou mais fontes de dados

DESCRICAO
Criar data query’s avancadas (abrangendo join entre tabelas, clausulas where, having, subqueries)
para uma fonte de dados. Para cada fonte de dados adicional, acrescentar 4 UST por fonte. A cada
acréscimo de duas fontes de dados nesta atividade, & necessario acrescentar um dia a mais no prazo
acordado.

Tipo: Deman- Quantidade . . Complexidade:
da de UST's: 16 Prazo: 2 dias Baixa

Produto Entregue: Data queries de uma ou mais fontes de dados e suas saidas carregadas.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

ATIVIDADE 3.6 - PREPARACAO DOS DADOS
Importar arquivos locais EXCEL, CSV, TXT, Banco de Dados.

DESCRICAO
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Importar arquivos locais EXCEL, CSV, TXT, Banco de Dados, por ocorréncia. Nessa atividade nao
serdo contemplados quaisquer tratamentos de Data Quality ou Data Cleasing.

Tipo: De-
manda

Quantidade
de UST's: 8

Prazo: 1 dia

Complexidade: Baixa

Produto Entregue: Importar arquivos locais EXCEL, TEXT e etc. com sucesso.

OLAP/BI.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor

ATIVIDADE 3.7 - PREPARACAO DOS DADOS
Validar processo de preparacdo de dados.

DESCRICAO

preparacao e validacéo dos dados.

Validacdo do processo da preparacdo de dados, visando verificar todo o processo de

Tipo: Demanda

Quantidade
de UST's: 24

Prazo: 3 dias

Complexidade: Baixa

Produto Entregue: Query de dados validadas com sucesso

OLAP/BI.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor

ATIVIDADE 3.8 - PREPARAGCAO DOS DADOS

Importar servidor e Hadoop Data (Data Set, Oracle table, Cloudera table).

DESCRICAO

Importar servidor e Hadoop Data (Data Set, Oracle table, Cloudera table). Item dimensionado
de acordo com a quantidade de dados GB.

Tipo: Deman-
da

Quantidade
de UST's: 38

Prazo: 15 dias

Complexidade: A complexi-
dade acima da Baixa podera
ser justificada pela Contrata-
da

Produto Entregue: Servidor e Hadoop Data (Data Set, Oracle table, Cloudera table) importado
com sucesso. Este item esté atrelado ao tamanho da base de dados em GB.

OLAP/BI.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor

ATIVIDADE 3.9 - PREPARAQAO DOS DADOS
Agendamento de carga (Atualizacdo dos dados).

DESCRICAO

Agendamento de carga.

Tipo: Deman-
da

Quantidade
de UST's: 8

Prazo: 2 dias

Complexidade:
Baixa

Produto Entregue: Agendamento de atualizacdo de carga e relatério de atualizacéo.

OLAP/BI.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor

ATIVIDADE 3.10 - PREPARACAO DOS DADOS
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Defina permissdo Condicfes para seguranca por Secao de Acesso
DESCRICAO
Definir permiss8o Condi¢cfes para seguranca por Secdo de Acesso
Tipo: Deman- Quantidade Prazo: 1 dia Complexidade:
da de UST's: 6 ) Baixa

Produto Entregue: Permissdo de condi¢cdes de seguranca em nivel de linha concedidas.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

ATIVIDADE 3.11 - PREPARACAO DOS DADOS
Elaborar modelo dimensional

DESCRICAO
Elaborar o modelo dimensional objetivando a apresentacdo do dado em uma arquitetura padréo
e intuitiva, permitindo acessos de alto desempenho.
O modelo dimensional sera elaborado a partir do levantamento dos indicadores e das necessidades
de negdcio. As tabelas fato e dimens@es serdo representadas com todos os atributos, tamanhos,
formatos, obrigatoriedade de existéncia de preenchimento e seméantica.
Elaborar o modelo dimensional em ferramenta case e atualizar o repositério central de metadados, a
partir das regras de negécio e métricas (indicadores).
Estimar o espaco (em gigabytes) que sera ocupado para cada tabela do modelo, tanto da carga
inicial quanto das futuras cargas.
Dimensdes ja existentes no modelo fisico ndo sdo consideradas como tabelas para efeito de
caracteristica da variagao.
O modelo dimensional pode ser elaborado através de ferramenta case, a critério da contratada.

Complexidade:
Tipo: De- Quantidade _ Até 05 tabelas: Baixa

manda de UST's 20 Prazo: 10dias | pe 06 tabelas a 10 tabelas: Média
De 11 tabelas a 15 tabelas: Alta
Acima de 16 tabelas: Especialista

Produto Entregue: Modelo dimensional, elaborado preferencialmente em ferramenta case.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

ATIVIDADE 3.12 - PREPARACAO DOS DADOS
Realizar calibracdo (tuning) de SQL

DESCRICAO
Avaliar e modificar data query’s avancadas para uma fonte de dados visando a otimizagao da
execucao e consequente reducéo do tempo.
Para cada fonte de dados adicional, acrescentar 4 UST por fonte.
A cada acréscimo de duas fontes de dados nesta atividade, é necessario acrescentar um dia a
mais no prazo acordado.

Tipo: Deman- Quantidade ) : Complexidade:
da de UST's: 5 Prazo: 2 dias Baixa

Produto Entregue: Data queries de uma ou mais fontes de dados e suas saidas carregadas

com tempo de execucdo menor.
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Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

4. AMBIENTES

DESCRICAO
Realizar a estruturacéo de ambientes de Desenvolvimento, Homologacdo, Producao.
Tipo: Demanda Quantidade de Prazo: 3 dias Complexidade:
UST's: 8 média

Produto Entregue: Estruturacdo dos ambientes de Desenvolvimento, Homologac¢éo, Producao
COM Sucesso.
Papel executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

5. EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS

ATIVIDADE 5.1 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Realizar andlises com grafico basico com uma categoria e uma medida.

DESCRICAO
Realizar andlises com graficos basicos com uma categoria e uma medida.
Tipo: Deman- Quantidade Prazo: 3 dias Complexidade:
da de UST's: 6 ' Muito Baixa
Produto Entregue: Visualizacdo da exploracdo com graficos basicos com uma categoria e um
medida.
Papel executor: Arquiteto de Bl, Analista de BI, Desenvolvedor ETL/BI, Desenvolvedor
OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.2 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Realizar analises com gréfico basico com mais de uma categoria e uma medida.

DESCRICAO
Realizar andlises com gréficos basicos com mais de uma categoria e uma medida.
Tipo: Deman- Quantidade Prazo: 3 dias Complexidade:
da de UST's: 8 ) Baixa

Produto Entregue: Visualizagdo da exploragcao com gréaficos basicos com mais de uma catego-
ria e um medida.

Papel executor: Arquiteto de Bl, Analista de BI, Desenvolvedor ETL/BI, Desenvolvedor
OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.3 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Realizar analises com gréfico basico com mais de uma categoria e mais de uma medida

DESCRICAO
Realizar analises com um gréfico bdsico com mais de uma categoria e mais de uma medida.
Tipo: Deman- | Quantidade | Prazo: 3 dias | Complexidade:
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da | de UST's: 8 | | Baixa

Produto Entregue: Visualizacdo da analise com gréfico basico com mais de uma categoria e
mais de uma medida

Papel executor: Arquiteto de BI, Analista de BI, Desenvolvedor ETL/BI, Desenvolvedor
OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.4 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Realizar analise com grafico avancado com mais de uma categoria e mais de uma medida,
controles, filtros, expressdo matematicas.

DESCRICAO
Realizar andlise com gréafico avangado com mais de uma categoria e mais de uma medida,
controles, filtros, expressdo matematicas.

Complexidade: A complexidade acima
da Baixa podera ser justificada pela
Contratada

Tipo: Quantidade Prazo: 3
Demanda de UST's: 16 dias

Produto Entregue: Visualizacéo da andlise com gréfico avancado com mais de uma categoria € mais
de uma medida, controles, filtros, expressdo matematicas.

Papel executor: Arquiteto de BI, Analista de Bl, Desenvolvedor ETL/BI, Desenvolvedor
OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.5 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar correlacdes entre medidas — Correlation.

DESCRICAO
Criar correlacdes entre medidas — Correlation.
Tipo: Quantidade de UST's: 8 Prazo: 1 dia Complexidade: Baixa
Demanda

Produto Entregue: Visualizacdo de correlag6es entre medidas — Correlation.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl, Analista de Design de Interface Visual,
Desenvolvedor OLAP/BI.

ATIVIDADE 5.6 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar previsdo — Forecasting

DESCRICAO
Criar previsédo — Forecasting

Complexidade: A  complexidade
acima da Baixa poderé ser justificada
pela Contratada

Tipo: Quantidade Prazo: 2
Demanda de UST's: 10 dias

Produto Entregue: Visualizacdo do forecasting

Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Analista de Design de Interface Visual,
Desenvolvedor OLAP/BI.
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ATIVIDADE 5.7 - EXPLORAGAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS

Criar analise de texto — Text Analytics

DESCRICAO

Criar analise de texto — Text Analytics.

Tipo:
Demanda

Quantidade
de UST's: 8

Prazo: 2 dias

Complexidade: A  complexidade
acima da Baixa podera ser justificada
pela Contratada

Produto Entregue: Analise de texto realizado

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl, Analista de Design de Interface Visual,

Desenvolvedor OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.8 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS

Criar analise de sentimento — Sentimento Analysis

DESCRICAO

Criar andlise de sentimento — Sentimento Analysis

Tipo:
Demanda

Quantidade
de UST's: 16

Prazo: 4 dias

Complexidade: A complexidade acima
da Baixa poderé ser justificada pela
Contratada

Produto Entregue: Visualizacdo de analise de sentimento — Sentimento Analysis

Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Desenvolvedor ETL/BI.

ATIVIDADE 5.9 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS

Criar uma hierarquia.

DESCRICAO

Criar uma hierarquia independentemente do nimero de niveis de visualizagéo (para tal atividade,
entende-se que as colunas que comporado a Hierarquia ja devem estar formatadas)

Tipo: Demanda

Quantidade
de UST's: 2

Prazo: 0,25 dia

Complexidade: Baixa

Produto Entregue: Visualizacdo da exploragéo da hierarquia.

Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Desenvolvedor OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.10 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar uma arvore de decisao de um nivel.

Criar uma arvore de decisdo de um nivel

DESCRICAO
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Tipo: Quantidade Prazo: 2

Demanda de UST's: 8 dias Baixa podera ser justificada pela

Contratada

Produto Entregue: Visualizagao da exploracdo de uma arvore de decisdo de um nivel

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl, Desenvolvedor OLAP/BI.

ATIVIDADE 5.11 - EXPLORA(;AO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar uma arvore de decisdo com varios niveis.

DESCRICAO
Criar uma arvore de decisao com varios niveis

Tipo: Quantidade Prazo: 4

Demanda de UST's: 12 dias da Baixa

podera ser justificada pela Contratada

Produto Entregue: Visualizacdo de uma arvore de decisdo com varios niveis

Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Desenvolvedor OLAP/BI.

ATIVIDADE 5.12 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar nuvem de palavras

DESCRICAO
Criar nuvem de palavras.

Tipo: Quantidade

Demanda de UST's: 6 Prazo: 2 dias

Complexidade: Baixa

Produto Entregue: Visualizacdo de nuvem de palavras.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl, Desenvolvedor OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.13 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar visualizagBes de Sccater Plot para examinar relacionamentos entre dados numéricos

DESCRICAO
Criar visualizagBes de Sccater Plot para examinar relacionamentos entre dados numeéricos

Complexidade: A complexidade acima da

Complexidade: A complexidade acima

Tipo: Rotineira

Quantidade
de UST's: 18

Complexidade: A complexidade acima
da Baixa
poderd ser justificada pela Contratada

Prazo: 4
dias

Produto Entregue: Exploracéo do gréfico Sccater Plot para examinar relacionamentos entre

dados numéricos

Papel Executor: Arquiteto Bl, Desenvolvedor OLAP/BI
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ATIVIDADE 5.14 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar mapa de arvore.
DESCRICAO
Criar mapa de arvore.
. . Complexidade: A complexidade
Tipo: Quantldla.de Prazo: 2 dias acima da Baixa podera ser
Demanda de UST's: 6 N
justificada pela Contratada

Produto Entregue: Mapa de arvore criado.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl, Analista de Teste e Qualidade, Desenvolvedor
ETL/BI.

ATIVIDADE 5.15 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Customizar Geolocalizacao (Latitude, Longitude, Espaco de coordenado).

DESCRICAO
Customizar Geolocalizacéo (Latitude, Longitude, Espaco de coordenado, entendendo que as colunas
para tal customizacéo j& estejam disponiveis), por ocorréncia.

Tioo: Quantidade Complexidade: A complexidade acima
po: . Prazo: 0,5 dia da Baixa podera ser justificada pela
Demanda de UST's: 2
Contratada

Produto Entregue: Exploracéo da Geolocalizagéo (Latitude, Longitude, Espaco de coordenado).

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl, Analista de Teste e Qualidade, Desenvolvedor
OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.16 - EXPLORAQAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar Mapa de geolocalizacao.

DESCRICAO
Criar Mapa de Geolocaliza¢do, por ocorréncia.

Complexidade: A complexidade acima
Prazo: 0,5 dia | da Baixa
podera ser justificada pela Contratada

Tipo: Quantidade
Demanda de UST's: 2

Produto Entregue: Exploracdo do Mapa de Geolocalizac&o

Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Analista de Teste e Qualidade, Desenvolvedor
OLAP/BI.

ATIVIDADE 5.17 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar HeatMap

DESCRICAO
Criar HeatMap
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Tipo: Quantidade . _ Comp_IeX|dade: A complexidade acima
. Prazo: 3 dias da Baixa
Demanda de UST's: 12 , S
podera ser justificada pela Contratada

Produto Entregue: Visualiza¢do do HeatMap

Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Analista de Teste e Qualidade, Desenvolvedor
OLAP/BI.

ATIVIDADE 5.18 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar BOX Plot com alcance de valores

DESCRICAO
Criar BOX Plot com alcance de valores

Complexidade: A complexidade acima
da Baixa podera ser justificada pela
Contratada

Tipo:
Demanda

Quantidade
de UST's: 12

Prazo: 3
dias

Produto Entregue: Visualizacdo do BOX Plot com alcance de valores.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl, Analista de Teste e Qualidade, Desenvolvedor
OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.19 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar Histograma para uma Unica medida.

DESCRICAO
Criar Histograma para uma Unica medida.

Tipo:
Demanda

Quantidade
de UST's: 10

Prazo: 2 dias

Complexidade: A  complexidade
acima da Baixa poderé ser justificada
pela Contratada

Produto Entregue: Exploracéo do Histograma para uma Unica medida.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl, Analista de Teste e Qualidade, Desenvolvedor

ETL/BI.

ATIVIDADE 5.20 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar o Sankey Diagram

DESCRICAO

Criar o Sankey Diagram.

Complexidade: A complexidade
Tipo: Quantidade Prazo: 4 dias acima da Baixa
Demanda de UST's: 10 ' podera ser justificada pela
Contratada

Produto Entregue: Visualizacdo do Sankey Diagram.
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Papel executor: Analista de Requisitos de BI, Analista de Teste e Qualidade, Desenvolvedor
OLAP/BI.

ATIVIDADE 5.21 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar um diagrama de rede Hierarquica — Hierarchical

DESCRICAO
Criar um diagrama de rede Hierarquica — Hierarchical
o . Complexidade: A complexidade acima
Tipo: Quantllde.lde Prazo: 4 dias |[da Baixa podera ser justificada pela
Demanda de UST's: 10
Contratada

Produto Entregue: Visualizacdo de um diagrama de rede Hierarquica — Hierarchical.

Papel executor: Analista de Requisitos de Bl, Analista de Teste e Qualidade, Desenvolvedor
OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 5.22 - EXPLORACAO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar um diagrama de rede sem agrupamento

DESCRICAO
Criar um diagrama de rede sem agrupamento.
uantidade . Complexidade:
Tipo: Demanda ge UST's: 8 Prazo: 2 dias ICli%aixa

Produto Entregue: Visualizacdo de um diagrama de rede sem agrupamento.

Papel executor: Gerente de Projetos, Analista de Requisitos de BI, Arquiteto de BI,
Desenvolvedor ETL/BI. Desenvolvedor OLAP/BI.

ATIVIDADE 5.23 - EXPLORA(;AO DE DADOS / DESIGNER DE RELATORIOS
Criar Bubble Plot entre medidas

DESCRICAO
Criar Bubble Plot entre medidas
uantidade . Complexidade:
Tipo: Demanda Se UST's: 8 Prazo: 2 dias pBaixa

Produto Entregue: Visualizacdo do Bubble Plot entre medidas

Papel Executor: Gerente de Projetos, Analista de Requisitos de BI, Arquiteto de BI, Desenvolvedor
ETL/BI. Desenvolvedor OLAP/BI.

6. DOCUMENTACAO, REQUISITOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO:

ATIVIDADE 6.1 — DOCUMENTACAO, REQUISITOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO
Definicdo do Escopo.
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DESCRICAO
Realizar junto a area cliente a definigdo do Escopo. Este item esta atrelado ao tamanho do
escopo e a sua complexidade.

Tipo: Demanda

Complexidade: A complexidade acima
Prazo: 5 dias |da Baixa podera ser justificada pela
Contratada

Quantidade
de UST's: 18

Produto Entregue: Definicdo de escopo entregue com sucesso.

Papel Executor: Gerente de Projetos de BI.

ATIVIDADE 6.2 - DOCUMENTACAO, REQUISITOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO
Levantamento de Requisitos Funcionais.

DESCRICAO
Realizar junto a &rea cliente o levantamento de requisitos.

Complexidade:
Tipo: Quantidade Prazo: 20 de 1 a 30 requisitos: Baixa

Demanda de UST's: 50 dias de 30 a 50 requisitos: Média

Acima de 50 requisitos: Alta

Produto Entregue: Levantamento de requisitos funcionais realizado com sucesso. Documento de
Especificagdo de Requisitos de Bl para documentar os itens, agrupados por objetivos.

Papel Executor: Analista de Requisitos de Bl.

ATIVIDADE 6.3 — DOCUMENTACAO, REQUISITOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO

Especificacdo de Requisitos de Técnico.

DESCRICAO
Documentar a especificagdo de requisitos de software. Este item esta relacionado a quantidade de
requisitos de software/funcional. Deverdo ser identificadas e descritas detalhadamente as informagdes
estatisticas fornecidas pela solucéo, incluindo como sdo geradas em termos de regras de negécio,
sistema(s) de origem, frequéncia de carga, granularidade (diario, mensal etc.) e tipo de fato
(incremental ou retrato).
Identificar e descrever detalhadamente as fontes de dados disponiveis nos sistemas legados.
Analisar e refinar requisitos ndo funcionais, a luz das fontes de dados disponiveis, suas caracteristicas,
guantitativos e volume de processamento.
Contempla a definicdo de dimensdes que receberdo ou ndo o tratamento de historico (dimensdes
de modificacéo lenta).
A tarefa pressupde realizar entrevista(s) presencial (ais) com os usuarios especialistas, gerentes das
areas de negocio e analistas de sistemas responsaveis pelo sistema de origem, e/ou analise de
documentacdo técnica, para identificacédo das regras de negocio e especificacbes detalhadas. Definir
as diretrizes necessarias para a politca de seguranca de acesso, contemplando os perfis de
usuarios e restricdes por assuntos.
Fatores como a multiplicidade de sistemas de onde seré buscada a informacdo poderéo ser utilizadas
como forma de justificar uma complexidade maior do que a ja quantificada nos requisitos funcionais
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SEBRAE

— Comisséo Permanente de Licitacao
PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021
Complexidade: A complexidade
Tipo: Quantidade Prazo: 12 acima da Baixa
Demanda de UST's: 100 dias podera  ser justificada pela
Contratada

Produto Entregue: Requisitos de software especificados.

Papel Executor: Desenvolvedor BI.

ATIVIDADE 6.3.1 - DOCUMENTACAO, REQUISITOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO
Especificacdo de Requisitos de Software para novas versées de projetos.

DESCRICAO

Atualizar especificagdo de requisitos de software para novas versdes de projetos.

Tipo: Demanda

Quantidade

de UST's: 40 Prazo: 5 dias

Complexidade:
Baixa

Produto Entregue: Requisitos de software atualizado.

Papel Executor: Analista de Requisitos de BI.

Criacdo do Cronograma.

ATIVIDADE 6.4 —- DOCUMENTACAO, REQUISITOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO

DESCRICAO
Criacdo do cronograma.

Complexidade: A complexidade
Tipo: Quantidade Prazo: 5 dias acima da Baixa
Demanda de UST's: 24 ‘ podera ser justificada pela
Contratada

Produto Entregue: Cronograma definido.

Papel Executor: Gerente de Projetos

Gerenciar Projeto

ATIVIDADE 6.5 - DOCUMENTACAO, REQUISITOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO

DESCRICAO

Executar atividades de gerenciamento de projetos, gerenciamento de escopo, gerenciamento de
cronograma, gerenciamento de equipe, gerenciamento de comunicacéo do projeto, acompanhamento,
monitoramento e controle de demandas e atividades rotineiras, participacdo em reunides de
levantamentos de requisitos, definicdo de escopo,

Tipo: Quantidade Prazo: 10 Co_mpIeX|dade. .A comple’X|dade
P L - acima da Baixa podera ser
Rotineira de UST's: 40 dias S
justificada pela Contratada

Produto Entregue: Relatério de atividade de gerenciamento de projeto executada.
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SEBRAE

— Comisséo Permanente de Licitacao
PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021
Papel Executor: Gerente de Projetos
ATIVIDADE 6.6 —- DOCUMENTACAO, REQUISITOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO
Elaborar Plano de Homologagéo
DESCRICAO
Elaborar Plano ou Roteiro de homologacéo.
uantidade . Complexidade:
Tipo: Rotineira dQe UST's: 16 Prazo: 2 dias FI)Baixa
Produto Entregue: Plano ou roteiro de homologacéo produzido.
Papel Executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.
ATIVIDADE 6.7 - DOCUMENTACAO, REQUISITOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO
Realizar apoio técnico ao projeto.
DESCRICAO
Realizar apoio técnico ao projeto.
uantidade . Complexidade:
Tipo: Demanda o e 5o Prazo: 2 dias Baia
Produto Entregue: Apoio técnico realizado.
Papel Executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

7. CUSTOMIZACAO DE GRAFICOS E DASHBOARDS:

DESCRICAO
Ajustar propriedades dos objetos da secao de um relatdrio. (Tamanho, cores de um gréfico, tipo de
gréfico, posicionamento de colunas, labels de um gréfico, rétulos, inclusdo / excluséo / alteragdo de
colunas) por secéo.
Para cada nova secgéo a ser ajustada adicionar mais 2 UST'’s e 0,25 dia ao prazo.

) Quantidade . . Complexidade:
Tipo: Demanda de UST's: 4 Prazo: 0,5 dia Baixa

Produto Entregue: Ajuste de propriedades realizado com sucesso.

Papel Executor: Analista de Requisitos de BIl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.
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Comisséo Permanente de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

DESCRICAO
Criar dashboard com uma visualizagdo. Para cada nova secéo no dashboard sera adicionado 8
UST e mais um dia de prazo, por ocorréncia.

uantidade .
Tipo: Demanda dQe UST's: 16 Prazo: 2 dias

Complexidade:
Baixa

Produto Entregue: Criacdo de dashboard com mais de duas visualiza¢des realizados com
sucesso.

Papel Executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

DESCRICAO
Secdo estritamente informacional com intuito de evidenciar regras de negdcio utilizadas na secéo entre
outras informacgBes textuais que podem ser solicitadas pelo demandante, para cada nova sec¢éo
informativa adicionar mais 2 UST’s e mais 0,25 dia ao prazo.

uantidade .
Tipo: Demanda Se UST's: 4 Prazo: 0,5 dias

Complexidade:
Baixa

Produto Entregue: Secao informativa criada com sucesso.

Papel Executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor
OLAP/BI.

DESCRICAO
Ajustar visual de dashboard na fase de testes, baseado em documento de ajustes
Quantidade de UST's: Complexidade:
12 Baixa
Produto Entregue: Ajuste de visual de dashboard realizado com sucesso.
Papel Executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor OLAP/BI.

Tipo: Demanda Prazo: 1,5 dias

DESCRICAO
Ajustar visual de dashboard na fase de homologacao, baseado no documento de ajustes.

Quantidade . . Complexidade:

de UST's: 24 Prazo: 3 dias Baixa
Produto Entregue: Ajuste de visual de dashboard realizado com sucesso.

Papel Executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor de ETL/BI. Desenvolvedor

OLAP/BI.

Tipo: Demanda

Péagina 41/61

SEBRAE RIO BRANCO -AC CRUZEIRO DO SUL -AC BRASILEIA - AC

. A Av. Ceara, 3693 - 7° BEC Boulevard Thaumaturgo, 1.148 - Centro Av. Rui Lino, 698, Galeria Chami - Centro
Servn;o de ApOIO as CEP.: 69918-108 - Rio Branco - Acre - Brasil CEP.: 69980-000 - Cruzeiro do Sul - Acre - Brasil CEP: 69932-000 - Brasileia - Acre - Brasil
Micro e Pequenas Empresas el (68) 3216.2100 Tel.: (68) 3322.3317 Tel.: (68) 3546-4384/3546-5398

Acre

CNPJ: 63.595.557/0001-32 Site: www.sebrae.com.br/acre Site: www.sebrae.com.br/acre
Site: www.sebrae.com.br/acre



SEBRAE

Comisséo Permanente de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

DESCRICAO

Incluir, alterar ou excluir imagem ou dividir relatério, sem que haja mudanca em funcionalidade.

Tipo: De-
manda

Quantidade
de UST's: 4

Prazo: 2
dias

Complexidade: A complexidade
acima da Baixa poderd ser
justificada pela Contratada

Produto Entregue: Imagem incluida, alterada ou excluida ou relatério dividido.

Papel Executor: Analista de Requisitos de Bl. Desenvolvedor Data Discovery.

8. INFRAESTRUTURA

ATIVIDADE 8.1 — INFRAESTRUTURA 5 :
REALIZAR PROCESSO DE INSTALACAO COM TODAS AS INFORMACOES NECESSARIAS

DESCRICAO

Instalar o Servidor em um novo ambiente fornecido pela contratante se responsabilizando pela confi-
guracdo da infraestrutura necesséria (Docker, Kubernets, etc).

Tipo:
Demanda

Quantidade de
UST's: 40

Prazo: 17,5 di-
as

Complexidade: A
complexidade acima da Baixa
podera ser justificada pela
Contratada

Produto Entregue: Ambiente Server instalado

Papel Executor: Consultor Especialista em Infraestrutura.

ATIVIDADE 8.2 — INFRAESTRUTURA
Alterar, renomear ou criar servidor

DESCRICAO

Alterar a instalacdo modificando os recursos do servido ou renomear o servidor, por ocorrén-

cla.

Tipo: Deman-
da

Quantidade
de UST's: 12

Prazo: 2 dias

Complexidade: A complexidade
acima da Baixa podera ser justifi-
cada pela Contratada

Produto Entregue: Servidor Alterado / Renomeado

Papel Executor: Arquiteto de BI, Analista de BI, Desenvolvedor ETL/BI, Desenvolvedor
OLAP/Data Discovery.

ATIVIDADE 8.3 - INFRAESTRUTURA _
ALTERAR ENDERECO DE E-MAIL PARA ENVIO PELA APLICACAO - INFRA

Alteracdo do e-mail de envio utilizado pelo Server.

DESCRICAO

Tipo: Deman-
da

de UST's: 1

Quantidade

Prazo: 0,5 dia

Complexidade: A complexi-
dade acima da Baixa podera
ser justificada pela Contrata-
da

Produto Entregue: E-mail alterado e funcional.
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Comisséo Permanente de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

Papel Executor: Consultor Especialista em Infraestrutura

ANEXO Il DO EDITAL

PROPOSTA COMERCIAL DE PRECO

Dados da Contratada:

Razao Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Inscricéo Municipal:

Endereco Completo:

Telefone: Fax: E-mail:
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE | QUANT. | VALOR UNIT. VALTOAFIQ_TO'
01 |Prestacéo de servi¢cos especializados UST 2100

Prazo de validade da Proposta de 30 (trinta dias)

Cidade/Estado, Dia/Més/Ano.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa

Obs.:

Esta proposta devera ser assinada pelo representante da empresa.

Deverd ser fornecido prospecto ou gualguer outro documento gue possa se verificada as especiacdes técni-

cas do equipamento oferecido na proposta.
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SEBRAE

Comisséo Permanente de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

Na formulacdo do Preco da Proposta considerar: Despesas com transporte interestadual e local, hospeda-
gem, alimentacdo, tributos (impostos, taxas, fretes, contribuicées); e, outros que incidam ou venham a incidir
sobre o preco a ser ofertado.

ANEXO |1l DO EDITAL

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PREGAO ELETRONICO N° 01/2021
Favor informar o porte de sua empresa:
[ ] MICROEMPRESA Faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00.

[ ] PEQUENA EMPRESA Faturamento bruto anual de até 4.800.000,00.

Declaro que a informagdo acima é verdadeira e visa facilitar os tramites processuais da licitagdo, no sentido
de antecipar informaces a respeito do porte da empresa.

Asseguro, quando solicitado, pelo Sebrae-AC, que apresentarei a comprovacdo dos dados aqui inseridos,
sob pena da aplicacdo das sancg8es previstas no CAdigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaracdo a manifestacéo fiel de minha livre vontade, firmo este documento, para os fins
de direito.

Rio Branco-AC,

(Assinatura) )

NOME DO RESPONSAVEL:

CPF/MF:

RG:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA e CNPJ/MF N° (ou carimbo do CNPJ)
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Comisséo Permanente de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

ANEXO IV DO EDITAL

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS “VINCULOS COM SISTEMA Sebrae”

PREGAO ELETRONICO N° 01/2021

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda., S.A., etc.), endereco completo], inscrita no CNPJ
sob o n°. [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de
Identidade n°. [xxxx], inscrito no CPF sob o n°. [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei, que inexiste
participacdo de empregado ou dirigente de quaisquer das entidades operacionalmente vinculadas ao Sistema
Sebrae, bem como de ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmen-
te vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data da respectiva demisséo.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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Comisséo Permanente de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

ANEXO V DO EDITAL

DECLARAGAO INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 01/2021

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda., S.A., etc.), endereco completo], inscrita no
CNPJ sob o n° [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de ldentidade n°. [xxxx], inscrito no CPF sob o n°. [xxxx], declara, sob as penas da Lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N°. 01/2021

ANEXO VI DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 01/2021

............................................................................................................................ (nome da empresa), inscrita
N0 CNPJ sob N.2 i, , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
............................................................................... , portador da Carteira de Identidade RG n.°
............................................. , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos do
edital para o presente certame.

, de de 2021

Assinatura do representante/procurador/socio
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ANEXO VII DO EDITAL
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE SERVICO - CT N°. 0XX/2021

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ACRE - SEBRAE/AC,
sociedade civil sem fins lucrativos, integrante e vinculado ao Sistema Sebrae, com sede a Avenida Ceara
n°. 3693, Bairro 7° BEC, em Rio Branco/AC, inscrito no CNPJ (MF) sob 0 n°. XXXXXXXXXXXXXXXXX, heste ato
representado por seu diretor-superintendente, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Termo de Posse n°. 02/2019 de
02.01.2019), brasileiro, solteiro, advogado, portador do C.P.F. n°% XXXXXXXXXXXXXX, RG n°.
XXXXXXXXXXXX SSP/AC, e o diretor de administracdo e finangas XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Termo de
Posse n°. 04/2019 de 02.01.2019) brasileiro, solteiro, administrador, portador do C.P.F. n® XXXXXXXXXXX,
RG n®. XXXXXXXXXXX SSP/AC, doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ (MF) sob 0 n°. XXXXXXXXXXXXXXX, inscricao
estadual n% XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede a Rua XXXXXXXXXXX, n°. XX, Bairro XXX, em Rio Bran-
CO/AC, CEP n°. XXXXXXXXXX, telefone para contato n°. XXXXXXX, representada neste ato por seu Sécio
Administrador, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, XXXXXXXXXXXX, portador do C.P.F. n°.
XXXXXXXXXXXX, e RG n°. residente e domiciliado a Rua XXXXXX, n° XX, Bairro XXXX, em Rio Bran-
co/AC, doravante denominada CONTRATADA.

Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE SERVICO, relativo ao PREGAO ELETRONICO Ne°. 17/2020,
sujeitando-se as partes as normas constantes da Resolu¢do CDN n° 361/2021, Resolugdo CDN ne°.
294/2018 de acordo com as clausulas e condi¢cdes abaixo exaradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Contratacao de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados em plataforma Qlik Sense.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE | QUANTIDADE
01 |Prestacdo de servicos especializados UST 2100/Ano

2.1 Os servicos executados deverdo ser prestados de acordo com as especificacdes, padrdes técni-
cos de desempenho, arquiteturais, plataforma tecnolégica e qualidade estabelecidos pelo Sebrae
no Acre. Além do Qlik Sense, a execucao dos servigos previstos abrange qualquer produto da li-
nha QLIK (QlikView, NPrinting, Qlik GeoAnalytics etc.) e contemplaré os tipos de servi¢cos abaixo:

ITEM DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS
Treinamento remoto na plataforma Qlik Sense

Foco nainterface de usuério e layout:

Item 1 - Prestacéao a) Experiéncia associativa com Qlik Sense (Qlik Sense Arquitetura de

de servigcos especi- Dados);

alizados b) Introducéo a carga de dados basica (Qlik Sense Arquitetura de Da-
dos);

c¢) Conceitos de Design (Qlik Sense Analises das Informacdes);
d) Pasta e Objetos de Pasta (Qlik Sense Andlises das Informages);
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e) Marcadores (Qlik Sense Andlises Avancadas);
f) Histdrias (Qlik Sense Analises Avancadas);

g) Colaboracao (Qlik Sense Analises Avancadas);
h) Set Analysis (Qlik Sense Arquitetura Avancada).

Foco no desenvolvimento de aplicativos:
a) Modelagem de dados;
b) Conexdo com Bases de Dados;
c) Editor de script;
d) Carga de dados;
e) Transformacédo de Dados.
Devera ser ministrado por profissional capacitado, com experiéncia em
QlikView e Qlik Sense e experiéncia académica no tema Business Intel-
ligence. O profissional obrigatoriamente devera participar do projeto;
Em ferramenta Skype ou qualquer outra indicada pela contratada que
néo exija aquisicéo de licenca de uso.

Consultoria

g) Suporte operacional com “mentoring” das Aplicacdes Qlik desenvolvi-
das, assim como no ambiente Qlik;

h) Transferéncia de tecnologia ou de conhecimentos;

i) Auxilio no entendimento do negécio x BI;

j) Orientacdo técnica de como extrair melhores resultados das aplica-
¢cOes disponiveis;

k) Configuragdo da solu¢cdo em momento posterior a implantagédo, inclu-
sive para melhoria de performance da ferramenta;

[) Apoio técnico no desenvolvimento de projetos e no uso de funcionali-
dades novas ou avanc¢adas da solucéo.

Desenvolvimento e implantagcdo de aplicativos de Bl
[) Desenvolvimento, Design e Manutencao de painéis de Bl
m) Arquitetura: modelagem e “tunning” de aplicacdes;
n) Extragéo, transformacéo e carga de dados;
o) Utillizacdo de boas praticas de Aplicacdo recomendadas pelo fabri-
cante do Software QIik;
p) Garantir a adequacao ao modelo de negdcio;
g) Auxilio na resolugédo dos insights;
r) Implementagdo de processos ageis de extracdo de grande volume de
dados para atender a alta disponibilidade;
s) Criacdo de relatorios no aplicativo oriundos de painéis de informacao;
t) Capacidade analitica em alto nivel;
u) Exploragéo de oportunidades de uso da solucéo;
v) Documentacédo técnica do projeto incluindo modelagem dos dados
utilizados com fluxograma da origem e do uso dos dados.

Manutencao e Customizacao
I) IntervencOes técnicas para corre¢ces de aplicagdes ja existentes, vi-
sando manté-las em seu estado normal de funcionamento;
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m) Integracbes com plataforma de Big Data, ferramentas de Big Data
(Hadoop, Hive, Spark, dentre outros) e/ou Ecossistema Big Data;

n) Integracdo do aplicativo com bancos de dados relacionais e nao rela-
cionais;

o) Investigacao e tratamento de incidentes relativos a degradacao de de-
sempenho da aplicacdo ou relativos a erros funcionais nas aplicacdes
desenvolvidas pelo fornecedor;

p) Customizacdo de painéis/apps desenvolvidos por outras UF para o
Sebrae no Acre;

g) Customizacéo do aplicativo com a computacgao paralela e distribuida;

r) Conversdo de painéis/app desenvolvidos em plataforma legada para
plataforma Sense;

s) Integragdo do aplicativo com programacéao Phyton e/ou R;

t) Aplicacdo de conhecimento de computacdo em nuvem (Cloud server,
cloud storage, SaaS).

u) Integracdo com os sistemas ERP e CRM em uso pelo Sebrae no Acre.

v) Qualquer outra demanda de manutengdo ou customizacdo que nao
tenha sido elencada.

2.2 O quantitativo de servigo apresentado no item 2.1 — Das especificacbes dos Servicos, é uma es-
timativa, raz@o pela qual o CONTRATANTE néo esté obrigada a realizar a execu¢do em sua tota-
lidade, sendo realizada sob demanda, mediante expedicdo de ordem de servico especifica a
CONTRATADA, durante a vigéncia contratual.

2.3 A prestacao de servigos técnicos: treinamento, consultoria, desenvolvimento, manutencao e cus-
tomizacao de aplicagBes serdo consumidos por meio de Unidades de Servigco Técnico (UST). O
que corresponde ao esforco padronizado para determinada complexidade, independentemente
da quantidade de recursos humanos alocados. O pagamento é condicionado a prestagdo dos
servigos e atendimento aos niveis de servi¢os especificados.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS FORMAS DE DEMANDA E MEDICAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos demandados pelo Sebrae no Acre estdo descriminados no Anexo Il - Catalogo de
Servigos de Bl do Termo de Referéncia anexo a este Contrato.

3.2 O catélogo de servico podera ser revisado como forma de possuir mais aderéncia a resolucéo
das demandas, desde que haja interesse de ambas as partes. Devendo prevalecer sempre a
Ultima versao para emissédo de novas ordens de servigos (OS).

3.3 Fica assegurado ao Sebrae no Acre, fundamentadamente, exigir a substituicdo dos profissio-
nais que no decorrer do contrato ndo se mostrem plenamente capazes de desenvolver o es-
copo de atividades arroladas.

3.4 A unidade de medida adotada no referido item denomina-se Unidade de Servico Técnico—
UST, que corresponde ao esfor¢o para a realizacdo e concluséo das atividades definidas, in-
dependentemente da quantidade de recursos alocados, condicionados a pagamento por re-
sultados e atendimento a niveis de servigos. Como referéncia, a UST — Unidade de Servigo
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Técnico corresponde a 01 (uma) hora de trabalho técnico especializado. A CONTRATADA é
responsavel pela prestacdo dos servicos caracterizados nas Ordens de Servicos, devendo
utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados para garantir a plena quali-
dade dos produtos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer composicdo de recursos,
otimizacao de rotinas ou procedimentos.

3.5 O Sebrae no Acre para efeito de pagamento, ndo contabilizara as horas utilizadas, mas tao
somente 0s servigos/produtos constantes na ordem de servico, devidamente entregues e
homologados e mensurados como Unidades de Suporte Técnico que serdo emitidas sob de-
manda.

3.6 Este modelo adotado ndo se caracteriza como alocacdo de posto de trabalho, e sim como
prestacdo de servicos por meio da execucdo de atividades previamente definidas, com valo-
res de UST fixados em um Catalogo de Servicos e Atividades.

3.7 A CONTRATANTE emitira Ordem de Servico (OS) como meio de demanda a CONTRATADA.
Que servird também para o acompanhamento do nivel dos servi¢os prestados.

3.8 As Ordens de Servigos emitidas serdo classificadas como: OS Preliminar de Projeto e OS de
Execucéo de Projeto.

3.9 OS Preliminar

3.10 O objetivo dessa OS é criar a documentagdo necessaria das solicitacdes do cliente para
dimensionar o tamanho do projeto e permitir a realizacdo de uma contagem de Unidade de
Servigo Técnico - UST necessérias para a execucdo do projeto, que podera ser do tipo Indi-
cativa ou Estimada.

3.11 A demanda sera formulada pela CONTRATANTE, e encaminhada para a CONTRATA-
DA, para que esta realize a contagem de UST estimadas necessarias a execugao do Projeto.
Apb6s a contagem de UST necessarias, a CONTRATADA devera encaminhar a OS preliminar
com as horas estimadas a CONTRATANTE para aprovagéo.

3.12 A elaboracéo deste projeto preliminar e a contagem de UST néo seréo objetos de remu-
neracdo a CONTRATADA. Esta documentagdo visa tdo somente dar suporte a estimativa de
tamanho funcional dos servigos e ndo gera garantia que sera emitida OS de execucao do pro-
jeto estimado.

3.13 O projeto preliminar somente serd considerado completo quando do aceite do mesmo
pela CONTRATANTE e geracdo da OS de Execugédo, apds entendimento de que a defini¢cdo
de escopo esta claramente definida e que ele atende todos os requisitos desejados.

3.14 O projeto preliminar deve conter informacdes suficientes para permitir o devido planeja-
mento das etapas do projeto, quando podera ser gerada OS de Execucéo de Projeto identifi-
cado e mensurado a critério exclusivo da CONTRATANTE.

3.15 OS de Execucéo

3.16 Para inicio da execucéo de uma demanda, a CONTRATANTE abrira uma OS de execu-
¢do de projeto ja dimensionado, baseado nas informagdes de escopo, requisitos e estimativas
identificadas em uma OS preliminar.

3.17 A OS de execucdo de projeto serd encaminhada para a CONTRATADA, tal qual ocorre
com OS preliminar.
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3.18 As informacdes relevantes de acompanhamento da execucao do projeto deverao ser re-
gistradas, de forma detalhada, na ferramenta ou formulario especifico de gestao utilizado pela
CONTRATANTE.

3.19 A OS de execucéo devera especificar, no minimo:

3.20 Titulo ou nome do projeto/demanda;

3.21 Unidade de Tl e Area requisitante da CONTRATANTE (SEBRAE/AC);

3.22 Prazo: Duracéo estimada de tempo para a conclusdo da atividade;

3.23 Profissional ou Profissionais designados pela CONTRATADA para prestar o servico;

3.24 Descricédo do servigo que sera executado de forma clara, subdividido em tarefas se ne-
cessario;

3.25 Tipo: O tipo da atividade: Rotineira ou Demanda. As do tipo Rotineiras sdo atividades de
previamente definida para execucdo. As do tipo Demandas séo atividades previstas para se-
rem realizadas mediante agendamento. Ambas dependem de emisséo de OS;

3.26 Total de UST separado pelo Fator de Complexidade indicado no item 4.8;

3.27 Valor total mensurado considerando o valor da UST x fator de complexidade.

3.28 As solicitacdes serdo tratadas conforme complexidade do atendimento, sendo:

3.29 As solicitagbes serdo tratadas conforme complexidade do atendimento, sendo:

~ FATOR
COMPLEXIDADE DESCRICAO USTS
Servicos de Monitoramento e suporte de primeiro nivel com
Muito Baixa atendimento por telefone sem intervencdo em cddigo ou banco 0,50
de dados.
Servigos de suporte de segundo nivel que tenha necessidade de
Baixa inclusdo/alteracdo ou exclusdo em banco sem a necessidade de 1,00
alteracdo de cédigo. Fator de Ajuste em 100% de uma UST.
Suporte e manutencdo de sistema com intervencdo em servido-
o res e/ou cddigo de banco de dados com finalidade de restabele-
Média . . 1,25
cer um servico ou resolver um problema de forma &gil até que
seja solucionado por desenvolvimento.
Planejamento, diagnosticos e desenvolvimento de funcionalida-
Alta des corretivas ou adaptativas solicitadas e aprovadas pelo Se- 1,50
brae no Acre

3.30 Visando um melhor controle de execuc¢do contratual, faz-se necessario a utilizagdo de
um elemento que permita de maneira prética realizar a mensuracao das Ordens de Servigos
emitidas a CONTRATADA baseada em um catalogo que reline as atividades consideradas de
uso habitual, o Catalogo ora mencionado encontra-se no anexo |l deste Termo de Referéncia.
Importante destacar que quando uma demanda ou servigo néo estiver inclusa neste catalogo
este podera ser alterado pelo CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA in-
cluindo o item ou itens necessarios a execucao dos servicos. Deve-se considerar sempre a
Ultima versao do Catalogo para emisséo de novas ordens de servigos (OS).

3.31 Para adicionar novos servicos ao catalogo deve se observar o grau de complexidade
(muito baixo, baixo, médio, alto), serdo considerados os seguintes critérios, dentre outros:

a) Relevancia do objeto;

b) Dificuldade operacional;

c) Caracteristicas técnicas;

d) Especializacéo profissional necessaria no negocio;
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e) Conhecimento técnico do profissional no produto e no negécio necessério para
atendimento do objeto.

3.32 Todas as atividades de consultoria e desenvolvimento, excetuadas as apresentadas no
documento de escopo como de obrigatoriedade in loco, poderéo ser realizadas de forma re-
mota, com acesso seguro ao ambiente do Sebrae no Acre sob regras de seguranca e super-
visdo de sua equipe técnica.

CLAUSULA QUARTA — PRODUTOS ESPERADOS

4.1 Contrato firmado entre o Sebrae no Acre e a CONTRATADA, prestando servi¢cos para treinamento,
consultoria, desenvolvimento, manuten¢cdo e customizacdo de aplicagBes analiticas na plataforma Qlik
Sense.

CLAUSULA QUINTA — DOS RESULTADOS ESPERADOS

5.1 Aperfeicoar o conhecimento do Sebrae no Acre para a plena utilizacdo da referida plataforma de desen-
volvimento de aplicacdes de Business Intelligence (BI).

CLAUSULA SEXTA — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1 Pelo Sebrae no Acre o responsavel para contato Adonay Fares e Adrielle Santos, telefones (68) 3216-
2190 e 3216-2191, ou por e-mail: adonay@ac.sebrae.com.br e adrielle.santos@ac.sebrae.com.br, respecti-
vamente. Na auséncia o Analista Luiz Braga, luiz.braga@ac.sebrae.com.br; no telefone (68) 3216-2198.

6.2 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao contratante o direito de
rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convoca-
tério ou no contrato, inclusive a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos (cfe. art. 32 da Resolugdo CDN n° 361/2021).

6.3 O Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior e ao Ordenador de Despesas da Institui-
¢do o descumprimento de qualquer das clausulas contratuais ou outras ocorréncias que influenciem ou
possam vir a influenciar no bom andamento do contrato, informando inclusive quais as providéncias adota-
das caso as tenha implementado;

6.4 Devera também o Gestor do Contrato comunicar & empresa contratada qualquer das ocorréncias men-
cionadas no subitem anterior, bem como quais providéncias devam ser tomadas para sana-las;

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR TOTAL DO CONTRATO E DO PAGAMENTO

7.1 Pela execucdo integral, tempestiva, e a contento do objeto do presente Contrato, e pelo cumprimento
integral das obrigacdes dele decorrentes, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$
(XXXXXXXXXXXX ), da seguinte forma:

7.1.1 Os servicos serdo pagos mediante avaliagdo prévia e aceite por parte do CONTRATANTE. N&o sera
devido pagamento a servico que, justificadamente, seja rejeitado pelo CONTRATANTE. Neste caso, a
ordem de execuc¢do sera encerrada por recusa do servigo.
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7.2 O pagamento item 1 (Prestacao de servicos especializados) sera realizado de acordo com a quantidade
de USTs definida na Ordem de Servico de execucéo, devidamente autorizada por profissional indicado pelo
contratante.

7.3 As despesas realizadas em viagens com hospedagem e locomocéo serdo reembolsadas, observadas as
disposicbes da Instrucdo Normativa do contratante que dispde sobre viagens nacionais e previamente
autorizada pela Tl, mediante contra apresentacdo dos documentos apés cada viagem.

7.4 O pagamento ocorrerda em conta corrente de titularidade da Contratada, e a apresentagcdo ao Setor de
Suporte a Negdcios, da nota fiscal acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal (certiddo negati-
va da Receita Federal, INSS, FGTS, Fazenda Estadual e Fazenda Municipal).

7.5 Da nota fiscal devera constar, obrigatoriamente, a descricdo do objeto, 0 nimero do contrato, e niimero
da Ordem de Servigo.

7.6 O contratante reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se por ocasido da apresentacdo da nota
fiscal os servigos ndo estiverem de acordo com as condi¢des pactuadas.

7.7 Havendo erro na nota fiscal, ou outra circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, ela ficara
pendente, e 0 pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias,
nao decorrendo, neste caso, quaisquer énus para o contratante.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Viabilizar as instrucbes necessarias ao fiel cumprimento do objeto constante neste instrumento e cumprir
com os pagamentos nas condi¢des dos precos pactuados.

8.2 Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do objeto, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada.

8.3 Exigir o cumprimento de todos os itens deste instrumento, segundo suas especificacdes e prazos.

8.4 Notificar imediatamente a CONTRATADA através de e-mail corporativo, sobre as falhas ou defeitos
observados na execucé&o do objeto contratado;

8.5 Caso seja necessario efetuar suporte on-site, o contratante ira arcar com os custos referente ao
deslocamento aéreo, hospedagem e alimentacgéo.

CLAUSULA NONA DA RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. Executar o objeto do presente instrumento nas condi¢des e prazos estabelecidos seguindo orientacfes
do Sebrae no Acre.

9.2 Os servicos de integracdo, por meio de webservices serdo prestados sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, pois representam requisito funcional da ferramenta;

9.3 Os servicos de atualizagdo do software em decorréncia de novas versdes liberadas por motivos de
evolucdes ou melhorias de desempenho serdo entregues sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

9.4 Realizar os atendimentos cumprindo o SLA disposto no item 4 deste Termo de Referéncia; em situagbes
excepcionais, onde um terceiro apresentar falha em seu produto ou atendimento que incida em prejuizo ou
atraso de atendimento pela contratada, esta deve justificar em carater de urgéncia para fique isenta das
penalidades previstas em contrato.

9.5 A CONTRATADA devera garantir o funcionamento adequado do sistema em 99% (noventa e nove por
cento) do tempo. Em caso de alguma intercorréncia de ordem técnica, o suporte remoto deve estar disponi-
vel durante todo o periodo do evento em que o sistema esteja sendo utilizado, de forma que os problemas
sejam resolvidos rapidamente de maneira a preservar a imagem institucional da CONTRATANTE.

9.6 Designar preposto para, conjuntamente com o Gestor e o Fiscal do Contrato designados pelo Sebrae no
Acre, cumprir o item anterior.

9.7 Manter entendimento com o CONTRATANTE objetivando evitar interrup¢des ou paralisagfes durante o
cumprimento de todos os itens deste instrumento.
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9.8 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre o objeto contratado.

9.9 Atender as determinacdes da fiscalizacdo do Sebrae no Acre e providenciar a imediata correcao das
deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo quanto do cumprimento de todos os itens deste instrumento.

9.10 Manter ao longo do contrato todas as condi¢des de habilitacédo e qualificacdo do processo licitatério.
9.11 A CONTRATADA deve disponibilizar plataforma licenciada (teste/capacitacdo/demonstracdes) para
realizacéo de testes e homologacdes dos produtos desenvolvidos e/ou customizados.

9.12 Faculta-se ao CONTRATANTE o direito de verificar a veracidade do atestado emitido a favor da licitan-
te

CLAUSULA DECIMA- DA VIGENCIA
10.1 O presente instrumento vigorara por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Resolugdo CDN 361/2021.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1 A variacé@o de precos para efeito de reajuste sera medida pelo IGP-M apurado durante o periodo ou
aquele que vier a substitui-lo ou, ainda, o indice que a Administracdo julgue mais adequado para apurar
essa variagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ANTICORRUPCAO

11.1 As partes concordam que executardo as obriga¢gdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo
com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 2° do RLCSS.

11.2 A CONTRATADA assume que € expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do contratante.

11.3 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
Oou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
gualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

11.4 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questbes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes, e as determinacdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS PENALIDADES

12.1 Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicagdo da penalidade de impedimento de licitar e contra-
tar previstas nos artigos 31 e 32 da Resolugdo CDN n°. 361/2021, seréo efetivados considerando a neces-
sidade de instrucdo processual administrativa com adequacgéo entre meios e fins, com vedacao a imposicao
de obrigagGes, restricdes e san¢gBes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento
do interesse publico:

12.2 Nas licitagdes promovidas pelo CONTRATANTE é obrigatéria a instaura¢@o de procedimento adminis-
trativo para a aplicacdo das respectivas sancfes, quando da ocorréncia das condutas a seguir relacionadas:

| - ndo assinar o contrato/ata de registro de precos ou nao aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
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Il - deixar de entregar documentacao exigida para o certame:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 2 (dois) meses;
Il - fizer declaracao falsa ou apresentar documentacéo falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e qua-
tro) meses;

IV - ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
V - ndo manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 4 (quatro) meses;
VI - falhar na execuc¢éo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze) meses;
VII - fraudar na execucao do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 12 (doze) meses;
VIII - comportar-se de modo inidéneo:

tl?g)n:ram—e;rgse:imento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e qua-

IX - cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae pelo periodo de 24 (vinte e qua-
tro) meses;

Paragrafo Unico - Para os fins desta clausula, considera-se:

| - retardar a execucéo do objeto qualquer acdo ou omisséo do licitante que prejudiqgue o bom andamento da
licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de
inducéo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

Il - ndo manter a proposta a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
guando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a
etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada na demonstracéo de vicio ou falha na sua elabora-
¢ao, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

lll - falhar na execucdo contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pelo
contratado;
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IV - fraudar na execucdo contratual a pratica de qualquer ato destinado a obtencédo de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro o CONTRATANTE; e

V - comportar-se de modo inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certa-
me ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatério, acédo
em conluio ou em desconformidade com a lei, inducéo deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de
informacdes, apresentacdo de documentacdo com informagfes inveridicas, ou que contenha emenda ou
rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

12.3 As sancgBes previstas nos incisos | a IX do item 12.1 poderdo ser majoradas em 50% (cinquenta por
cento), para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em decorréncia do seguinte:

| - quando restar comprovado que o licitante ou contratado tenha registro no Sistema Sebrae de penalidade
aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas no subitem acima, nos 12 (doze)
meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

Il - quando restar comprovado que o licitante tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as
condi¢des do edital, quando for notéria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

lll - quando o licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a com-
plementar a instrucdo do processo licitatorio; ou

IV - quando restar comprovado que o licitante tenha prestado declaracédo falsa de que é beneficiario do
tratamento diferenciado concedido em legislacao especifica.

12.4 As penas previstas nos incisos |, I, IV e V do item 12.2 poderéo ser reduzidas em 50% (cinquenta por
cento), uma Unica vez, apOs a incidéncia do previsto no 12.3, quando nao tenha havido nenhum dano ao
CONTRATANTE, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

| - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
licitante ou contratado;

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou omis-
sbes para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificacéo, desde que devidamente
comprovado; ou

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacédo que ndo atendeu as exigéncias
do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de dolo.

12.5. A penalidade a que se refere o inciso Il do item 12.1 sera afastada quando a entrega da documenta-
¢ao ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que néo tenha acarretado prejuizos ao CONTRATANTE,
observando-se ainda, cumulativamente, que:

| - a documentacgéo entregue esteja correta e adequada ao que fora solicitado;

Il - o eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;

Il - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitacédo de prorrogacéo dos prazos;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma hip6tese de agravantes prevista no item 12.1; e

V - o licitante faltoso néo tenha sofrido registro de penalidade no Sistema Sebrae em decorréncia da pratica
de quaisquer condutas tipificadas na presente norma em procedimentos licitatérios ou em contratacdes
ocorridas nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em razdo do qual sera aplicada a penalidade.
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12.6. Quando a acdo ou omissao do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de concurso de
condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

12.7 A aplicacéo das penas previstas no edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras sancdes
previstas no contrato, ou na legislacéo vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, inclusive
por perdas e danos causados ao CONTRATANTE.

12.8. Na apuracgédo dos fatos, 0o CONTRATANTE atuard com base no principio da boa-fé objetiva, assegu-
rando ao licitante ou ao contratante a ampla defesa e o contraditério, o direito de juntar todo e qualquer meio
de prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

Paragrafo Gnico — O CONTRATANTE formara sua conviccdo com base na livre apreciacdo dos fatos e
condutas praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para a apuragéo da veracidade das
informacg0des e provas apresentadas pela defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESILICAO
13.1 O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, mediante dendncia notificada a outra parte, confor-
me prevé o art. 473 do Cédigo Civil, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1 Atividade: Gestdo em Tl e Comunicacao / Acdo: Suporte Operacional/ Natureza de Despesa: Servigcos
técnicos especializados/ Fonte de recursos: CSO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO FORO

15.1. As controvérsias decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas pela Justica Comum, no Foro da cidade de Rio Branco -
AC, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e mutuamente avencados, firmam o presente instrumento em duas vias de igual
teor e forma, juntamente com duas testemunhas.

Rio Branco/AC, XX de XXXXXX de 2021.

Pelo CONTRATANTE:

Diretor-Superintendente Diretor de Administracéo e Financas

Pela CONTRATADA:

TESTEMUNHA

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO VIII DO EDITAL

(MODELO FICHA CADASTRAL)

FORNECEDOR PESSOA JURIDICA

1) DADOS EMPRESA:
Razao So-
cial:

Nome de
Fantasia:

Porte  da | Empreendedor
Empresa: Individual

Pequena Grande Empre-

Microempresa
Empresa sa

Outros Especificas:

Endereco
completo:

Bairro:

Cep: Municipio: Estado:

Telefone: Fax: Pais:

E-mail: _

2) CONTA CORRENTE DA EMPRESA - podera ser fornecida mais de uma conta corrente no verso,
enviar copias.

Banco: Agéncia:

Conta cor-
rente:

Obs: Ndo pode ser c/c Pessoa Fisica e sim

Pessoa Juridica.

3) HABILITACAO JURIDICA - enviar copias dos seguintes documentos abaixo citados
Constitui¢do juridica (documento de constituicdo

e alteracdes)

CNPJ:

Inscricédo
Estadual:

Inscricédo
Municipal:

Inscricdo vigilancia sanitaria
(se for o caso):

Declaracéo de optante pelo SIMPLES — para ndo retencdo de PIS/ICOFINS/CSLL ¢ IR;

Declaragéo de que o sécio é o prestador de servico — para ndo retencao de INSS - em caso de instru-
toria,consultoria,palestrante

4) REPRESENTANTE LEGAL - enviar copias dos seguintes documentos abaixo citados

Nome:

Cargo: CPF: RG:
Endereco
completo:
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5) REGULARIDADE FISCAL- enviar cépias dos seguintes documentos, observando-se o prazo de
validade

Vencimento

INSS: Vencimento FGTS:
Vencimento  Receita Vencimento Municipal:
Federal:

Vencimento Estadual:

Obs: atente-se para o prazo de validade das certiddes.

6) PESSOA DE CONTATO

Nome :

Cargo:

Telefone: Celular:
E-mail:

Endereco:

7) OUTROS DADOS

NUimero de funci-

Setor: onarios:
Tipo de Produto Servigo Produto e Servico
nota fiscal:

Atividade econbmica (relacio-

nar as principais):

Responséavel pelas

informacdes:

*E obrigat6rio o preenchimento de todos 0s campos.

*As informacdes serdo de uso exclusivo do setor de suprimentos do Sebrae/AC.
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